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Preambule

Spole¢nost RHI Magnesita' je symbolem
pro zaruvzdorné vyrobky a sluzby, k
nimz prispivaji vynikajici zaméstnanci. To
samotné vsak nestaci. Abychom dosahovali
udrzitelného rdstu, usilujeme o odpovédné
fizeni. Nasim zdmérem je v zajmu spole¢nosti
RHI Magnesita i vSech zainteresovanych
osob nejen zmirmovat rizika na zakladé
dodrzovéni pfislusnych pravnich pfedpisd,
ale jit jesté dal cestou eticky osvédcenych
postuptl. Zakladem nasich kazdodennich
¢innosti  je moralni integrita, poctivost,
spolehlivost a také respektujici chovani vaci
zaméstnancdm a obchodnim partnerdm. Jak
nase Uspéchy, tak nase hodnoty jsou zédsadni
pro jistotu a ddvéru, kterou v nas vkladaji nasi
zakaznici, partnefi investofi i vefejnost, coz

prispiva k nasemu uspéchu.

Ugelem tohoto Kodexu chovani je sdélit
nase hodnoty a vize a v ddsledku toho také
zakladni pravidla — v pravnim i etickém
smyslu —, kterd by méla byt pro nés véechny
samoziejma. Nasim cilem je, aby byly tyto
hodnoty a pravidla respektovéany, vnitfné
prijaty a uplatfiovany pfi nasi kazdodenni

praci.

My, tym vykonného vedeni spole¢nosti
RHI Magnesita, tento Kodex chovani plné
podporujeme a svym podpisem i svymi
¢iny se zavazujeme dodrzovat jeho hodnoty
a vize. Od zaméstnancd a manazerd
spole¢nosti RHI Magnesita o¢ekavame, ze
budou tohoto prikladu nasledovat. V tomto
smyslu se obracime i na své obchodni
partnery a vyzyvdme je, aby prijali stejné
vysoké standardy spolecenské odpovédnosti

a dodrzovani predpisu.

'RHI Magnesita je skupinou spole¢nosti, do niz
patfispole¢nost RHI Magnesita N.V. a jeji dcefiné
spole¢nosti
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Nas Kodex
chovani

prehledne

Ridime se etickymi zasadami podnikani a svou
podnikatelskou ¢&innost vykonavédme s respektem
a Uctou, Cestné a poctivé, spolehlivé a odpovédné.

Dodrzujeme mezindrodni standardy v oblasti
lidskych a ob&anskych prav, jakoZ i pracovnépravni
a socialnépravni predpisy zemi, v nichz pisobime.

Bezpecné a zdravé pracovni prostiedi povazujeme
za zékladni prévo nasich zaméstnancd.

Aktivné se podilime na ochrané Zivotniho prostredi
a udrzitelném fizeni.

Zasazujeme se o korektni a férové podnikdni a
netolerujeme korupcni jednani.

Dary a pozvanky mohou byt projevem uznani a Ucty
vU¢i obchodnim partnerdm, netolerujeme vsak
jejich zneuzivani k nepfipustnému ovlivhovani.

Usilujeme o neustdly rozvoj a realizaci socidlnich
projektd, které maji pozitivni dopad na nase
komunity a vytvareji spole¢né hodnoty.

Jasné oddélujeme obchodni a soukromé zajmy a
vyhybdme se stfetdm zajma.

Usilujeme o spravedlivou hospodaiskou soutéz a
svou podnikatelskou &innost vykonavame v plném
souladu s antimonopolnimi zdkony a zdkony o
hospodarské soutézi.

Podporujeme boj proti trestné a teroristické ¢innosti
a dodrzujeme platné sankce, predpisy o kontrole
vyvozu a boji proti prani §pinavych penéz.

POKYNY KE KODEXU CHOVANI

Podnikdme kroky k tomu, abychom zabranili
obchodovani zasvécenych osob a dalSim formam
zneuzivani trhu a zajistili tak integritu finan¢nich
trha.

Respektujeme pravo na soukromi a dalsi zasady
ochrany Udajd a osobni Gdaje zpracovavame pouze
k oprdvnénym Gceldim, a to v omezeném rozsahu.

Respektujeme a chranime dusevni vlastnictvi,
obchodni tajemstvi a autorskad prava a tato aktiva
pouzivame pouze podle stanovenych podminek
pouziti.

Je nasi povinnosti chrénit spole¢nost RHI Magnesita
a jeji zdroje pred kradezemi a podvody a pravdivé a
vérné zobrazovat skute¢nost ve finan¢nich a jinych
vykazech.

Interné i externé komunikujeme upfimné a s
respektem, a to bez ohledu na formu a pouzitd
média.

Prijimame odpovédnost za porusovani platnych
zdkonl, vnéjsich nebo vnitinich pfedpisd,
véetné tohoto Kodexu chovani, a podnikdme
kroky, abychom neprodlené zabranili jakémukoli
pochybeni a zastavili jej.
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Zasady etického

chovani

Od svych manazerl, zaméstnancd a smluvnich pracovnikd
vyzadujeme, aby vykonavali ¢innost s respektem a uznanim,

Cestné a poctivé, spolehlivé a odpovédné.

Bezpodmine¢né dodrzovani platnych zakonl zemi, v nichz
pUsobime, je samoziejmosti a rozumi se samo sebou. Spole¢nost
RHI Magnesita usiluje o dodrzovani mezinarodnich standardd,

jako jsou zasady iniciativy OSN Global Compact a dokumenty,

Nase zakladni dokumenty
Kodex chovéni pro dodavatele

z nichz vychézi, napfiklad Deklarace Mezindrodni organizace
préce o zékladnich principech a pravech v préci, Deklarace z
Rio de Janeira o Zivotnim prostredi a rozvoji, Umluva OSN proti

korupci nebo VSeobecna deklarace lidskych prav OSN.

Totézocekdvame odsvychobchodnich partnerivdodavatelském
fetézci. Pozadujeme, aby nasi dodavatelé nasledovali naseho

prikladu a zavazali se ke stejnym zasadam, které jsou uvedeny v

nasem Kodexu chovani pro dodavatele.

Lidska a

pracovni prava

Ve spole¢nosti RHI Magnesita jsme presvédcéeni, ze dodrzovani
lidskych a obcanskych prav je nezbytnym zdkladem celé
nasi spole¢nosti. N&s pfistup k lidskym pravdm je v souladu
s mezindrodné uzndvanymi principy a zohlednuje pravni
pozadavky, napfiklad pozadavky britského zédkona o modernim
otroctvi z roku 2015. Odmitame a netolerujeme zadnou formu
obchodovéni s lidmi, nucené, povinné nebo détské prace.
diskriminaci nazdkladé rasy, barvy pleti, ndbozenského vyznani,
pohlavi, véku, pdvodu, narodnosti, zdravotniho postizen,
sexudlni orientace nebo z jakychkoli jinych ddvodd, ani zadnou
formu (sexudlniho) obtézovani, urdzek, agrese, urazlivého nebo

neslusného chovani.

Nase zakladni dokumenty

® Zasady lidskych prav,

* Zasady proti diskriminaci a obtézovan,
® Chartadiverzity a

¢ Prohlaseni proti otroctvi

Zavazujeme se, ze budeme poskytovat véem zaméstnancdm
pfi véech rozhodnutich tykajicich se zaméstnani, jako je nabor,
povyseni, Skoleni a rozvoj, odménovani a ukonceni pracovniho
poméru, rovné prilezitosti a budeme s nimi jednat spravedlivé,
adodrzujeme platné pracovnépravnia socialnépravni predpisy,
véetné uznani prava na kolektivni vyjednavani a svobody

sdruzovani, v souladu s mistnimi zakony.
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Nase hlavni zasady
Zasady kvality, bezpecnosti a ochrany zdravi, energetiky a
Zivotniho prostfedi (IMS)

Bezpecnost

a ochrana

zdravi

Ve spolecnosti RHI Magnesita povazujeme bezpecénost a
ochranu zdravi nejen za zékonnou povinnost, ale také za
nedilnou soucast nasi firemni kultury. Zdravi, spokojent,
motivovani a loajalnizaméstnanci, ktefi jsou v bezpedi, jsou
klicem k dlouhodobému Uspéchu naseho podniku.

Na vSech nasich pracovistich po celém svété jsme zavedli
komplexni zdsady a postupy v oblasti bezpecnosti a

ochrany zdravi a rovnéz pravidelné kontroly a Skoleni.

Kazdy ze zaméstnancl musi nést odpovédnost za

dodrzovani bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Jakdkoli nehoda nebo mimoradna udalost na pracovisti
(ve vyrobé) predstavuje riziko zranéni osob, poskozeni
zivotniho prostfedi nebo $kod na osobnim majetku a
mUze poskodit dobré jméno spole¢nosti RHI Magnesita,

zejména pokud nedojde k odpovidajici reakci.

Vedouci nasich pracoviét odpovidaji za pfiméfenou a
rychlou reakci na incidenty v souladu s nasimi globalnimi
a mistnimi krizovymi a havarijnimi postupy i za prlbézné
vylep$ovani naseho systému fizeni bezpecnosti a ochrany
zdravi a jeho fungovani. Zajistuji také, aby vsechny
prislusné osoby byly s témito postupy sezndmeny a aby jim

bylo pravidelné poskytovano skoleni.

Ochrana

zivotniho prostredi

Dodrzovani pravnich a jinych pozadavkd tykajicich se zamezeni
negativnich dopadd na Zivotni prostfedi je ve spole¢nosti RHI
Magnesita samoziejmosti. Vyroba Zzaruvzdornych vyrobkd
je ze své podstaty energeticky naro¢na a je pficinou emisi.
Aktivné se vsak podilime na ochrané zivotniho prostiedi a
udrzitelném fizeni, abychom negativni dopady své ¢innosti
na Zivotni prostfedi minimalizovali. Vynakladéme velké usili
o co nejsetrnéjsi zachdzeni s energii a pfirodnimi zdroji a pfi
vyvoji novych a zdokonalovani stavajicich vyrobkd vénujeme

mimofadnou pozornost recyklaci zbytkovych materiald.

Uplatkarstvi

a korupce

Spole¢nost RHI Magnesita se zasazuje o korektni a férové
podnikani a dosahuje Uspéchl pouze diky odbornym znalostem
svych zaméstnancl a kvalité svych vyrobkd a sluzeb. Je tedy
samoziejmé, ze netolerujeme zadnou formu Uplatkarstvi ani
korupce a ze dodrzujeme platné zakony a predpisy, mimo
jiné zejména britsky zékon o Uplatkarstvi a americky zakon o

zahrani¢nich korupénich praktikach.

Uplatky nepfedstavuji jen platby v hotovosti, ale mohou mit
fadu podob, napfiklad pfevody penéznich prostfedkd na fiktivni
Ucty nebo Ucelové zalozené spoleénosti, placeni faleSnych
nebo nadhodnocenych faktur, poskytovani prilis vysokych slev
nebo provizi, hodnotné dary a velkorysa pozvani, poskytovani

bezplatnych sluzeb nebo zprosttedkovéni pracovnich nabidek.

V8em zaméstnanclm, zéstupclm, dodavateldm a ostatnim
zaméstnancdm pracujicim pro spole¢nost RHI Magnesita
je pfisné zakadzano piimo ¢&i nepiimo nabizet, slibovat nebo

poskytovat jakykoli prospéch s cilem ziskat nezdkonnou

POKYNY KE KODEXU CHOVANI

Na zékladé celosvétové spolupréce internich a externich
odbornikd jsou suroviny a pfisady vyuzivany v souladu s
ekologickymi kritérii, jejich potencidlni negativni dopad na
Zivotni prostiedi je omezen na minimum a v rdmci procesu
neustdlého zlepSovani je pravidelné prezkoumavan a

vyhodnocovan.

N4&s zakladni dokument
Protikorupéni zésady

protihodnotu. Stejné tak je zakdzano pozadovat nebo pfijimat
prospéch pro sebe nebo pro treti stranu za poskytnuti
nezdkonného protiplnéni. Je tieba se vyhnout i pouhému

ndznaku nepatfi¢ného vlivu.

Trestny ¢in Uplatkafstvi se netykad pouze politikd a vefejnych
&initeld &i uréitych zemi, ale vztahuje se i na obchodni partnery
v soukromém sektoru a na vSechny zemé svéta, a to i v pfipadé,

Ze neni spachan pfimo, ale prosttednictvim tfetich stran.

Tento zdkaz zahrnuje i odmény za rychlé vyfizeni, i kdyz v
nékterych jurisdikcich mohou byt povoleny. Jedna se obvykle
o malé obnosy poskytnuté za i¢elem urychleni nebo zajisténi
provedeni bézného Ukonu ve vefejné spravé, napf. ziskani
povoleninebo licenci, zpracovani dokumentd ve vefejné spravé,
jako jsou viza a zakazky, zajisténi telefonnich sluzeb, dodéavek
energie a vody, policejni ochrany nebo Ukond podobného

charakteru.
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Dary a
pozvanky

Rozdavani nebo pfijiméani dard se symbolickou hodnotou nebo
pozvanky v pfiméfeném rozsahu pohostinnosti, které jsou v
podnikatelské sféfe bézné prijimany jako projev uznani a ucty
vaé&i obchodnim partnerdm, lze povazovat za pfijatelné a v

souladu s nasimi firemnimi hodnotami.

Pozvanky a dary presahujici symbolickou hodnotu vyzaduji
predchozi schvéleni v souladu s nasimi smérnicemi a internimi

postupy bez ohledu na to, zda maji byt predany nebo prijaty.

V mnoha jurisdikcich plati pfisna pravidla pro vefejné Cinitele a

zaméstnance federalnich, regionalnich &i mistnich organd nebo

N4&s zdkladni dokument
Smeérnice o darech a pozvankach

zaméstnance podnikdve vefejnémsektoru. Vtakovych pfipadech
se predem ujistime o spravnosti a v pfipadé pochybnosti zadny

prospéch neposkytneme.

Rozhodné jsou zakdzany pozvédnky nebo dary, které by
mohly mit vliv na obchodni rozhodnuti nebo ufedni konani,
naptiklad na udéleni zakazky nebo povoleni ze strany verejné
spravy, nebo které by mohly byt povazovany za diskriminacni
nebo nedlvéryhodné, nebo které by jinak vyvolévaly dojem
necestnosti nebo neeti¢nosti, a to bez ohledu na to, zda by byly

aktivné poskytnuty nebo pasivné prijaty.

POKYNY KE KODEXU CHOVANI

Nase komunity

Spole¢nost RHI Magnesita se snazi, aby byla nedilnou
soucdsti komunit tam, kde pusobi. Usilujeme o rozvoj a
realizaci socidlnich projektd, které maiji pozitivni dopad na
nase komunity. Podporujeme zapojeni zaméstnancl do

dobrovolnickych ¢innosti a komunitni prace.

Pravidelné spolupracujeme a konzultujeme s nasimi
zainteresovanymi osobami, snazime se porozumét jejich
zajmUm a obavém a na zakladé toho stanovujeme prioritni
oblasti. Snazime se spolupracovat s mistnimi nevladnimi
organizacemi, abychom spoleéné vytvofili pevny rdmec pro
své iniciativy a prispéli tak k dlouhodobému a udrzitelnému

dopadu.

Komunitni investice (dary, sociélni projekty) a sponzorstvi i
poskytovani dalsich dobrovolnych vyhod musi byt realizovany
nezavisle na nasdi podnikatelské ¢innosti bez souvislosti mezi

obchodni transakci a pfijemcem.

POKYNY KE KODEXU CHOVANI

Na&s zakladni dokument
Smérnice o komunitnich investicich

Komunitni investice musi byt provadény dobrovolné, nezistné
a bez protiplnéni. Sponzorstvi je naopak realizovdno za
prdvo pouzit sponzorovanou osobu nebo organizaci pro
marketingové a PR ¢&innosti. Pfidéleni finanénich prosttedkd
vyzaduje pfedchozi schvéleni a transparentni dokumentaci v

souladu s nasimi smérnicemi a internimi postupy.

Poskytovéni ptispévkd politickym organizacim nebo osobém,
Ufaddm a statnim Urednikdm je nepfipustné. Poskytovani
ptispévkd organizacim, které nespliuji hodnoty spole¢nosti
RHI Magnesita, a pfispévkd, které by mohly byt pouzity k
ovlivhiovani obchodnich nebo vladnich rozhodnuti nebo by

mohly jinak porusovat platné zdkony, je pfisné zakézano.
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Nas zakladni dokument
Smérnice o stietu zajmu

[ ]
Na&s zakladni dokument
n I m o n o p o Antimonopolnizédsady a zdsady
spravedlivé hospodérské soutéze
a spravedliva

hospodarska soutez

trety
zajmu

Veskerd obchodni rozhodnuti, kterad pfijimame, a z nich
vyplyvajici kroky musi byt v zdjmu spole¢nosti RHI
Magnesita a nesmi byt ovliviiovana nasimi osobnimi
zajmy Ci vztahy. Proto se jiz od zacatku vyhybdme

kompromitujicim situacim.

Vedlejsi ¢innosti nejsou povoleny, pokud vedou ke
stfetu zajmQ, vytvaii konkurenéni situaci se spole¢nosti
RHI Magnesita nebo pokud ovliviuji pracovni vykony
ve spole¢nosti RHI Magnesita. Plati to pro zaméstnani u
jiného zaméstnavatele, samostatné vydéle¢nou ¢innost,
ale také pro dobrovolnické sluzby a dalsi neplacené

¢innosti.

Zaméstnanci spolec¢nosti RHI Magnesita nesméji mit
vlastni spole¢nost, mit pfimy nebo nepfimy podil na
jiné spole¢nosti ¢i zastévat fidici nebo vedouci funkci v
jiné spole¢nosti, ktera je se spole¢nosti RHI Magnesita v

obchodnim nebo konkurenénim vztahu.

Piibuzni  ¢lend predstavenstva, tymu vykonného
vedeni nebo tymu regionalniho vedeni spole¢nosti RHI
Magnesita nesméji byt zaméstnani ani mit obchodnivztah,
napf. poradensky, se spole¢nosti RHI Magnesita. Pribuzni
zaméstnancl nesmi byt zaméstnani v organiza¢nim
usporadani, které predstavuje hierarchickou nebo
faktickou zévislost nebo podfizenost mezi zd¢astnénymi

osobami.

Vyjimky z vySe uvedenych pravidel mohou byt udéleny
pouze v mimoradnych situacich a vyzaduji zvefejnéni
a predchozi schvaleni v souladu s nasimi smérnicemi a

internimi postupy.

Vnitrostatni a mezinarodni regulace
zajistuje, aby na trzich probihala
spravedlivd hospodaiska soutéz a aby

zaddny z Ucastnikd nemél nezdkonnou

vyhodu oproti konkurentdm na zakladé
dohody nebo vzdjemného ujednani.
Spole¢nost RHI Magnesita usiluje o

spravedlivou hospodéariskou soutéz a

Jsou proto pfisné zakazény veskeré cinnosti, které zhorsuji nebo narusuji hospodétskou

soutéz. Pati k nim mimo jiné

V4

uzavirani dohod, slad'ovani chovani
nebo vyména informaci s konkurenty
o cenéch, podminkach, vyrobnich
nebo prodejnich nakladech a mnozstvi,
prodejnich  strategiich, segmentaci
zdkaznikd nebo trhd, neposkytovani

vyrobka a sluzeb;

v
poskytovani fiktivnich nabidek, diskrimi-

nace zédkaznikd nebo dodavateld,
ziskavani konkurenénich znalosti
primyslovou  $piondzi,  kradezemi,
odposlechy nebo jinymi nezdkonnymi
cinnostmi nebo  Umyslné  Siteni

nepravdivych informaci o konkurenci;

Sankce a
predpisy o
kontrole vyvozu

Rada zemi a nadnarodnich organizaci,
jako je Organizace spojenych narodd
nebo Evropskd unie, pfijala zakony
a predpisy pro boj proti terorismu,
porusovani lidskych prév, obchodovani
s lidmi a drogami, organizovanému
zlo¢inu a prani $pinavych penéz.
Stanovuji ¢etné sankce a embarga vaci

zemim, organizacim, spole¢nostem a

POKYNY KE KODEXU CHOVANI

jednotlivedm, omezeni dovozu a vyvozu
uréitého zbozi a technologii a rovnéz
zakaz nékterych sluzeb a finan¢nich
transakci.

Spole¢nost RHI Magnesita viechny
platné sankce a predpisy o kontrole
vyvozu dodrzuje. Zavedli jsme rozsahlou
hloubkovou  kontrolu  obchodnich

partner(, kterd je provadéna pfi

Cestné podnikani. Ve vsech relevantnich
oblastech, jako jsou prodej a marketing,

nékup. vyroba nebo vyzkum a vyvoj,

dodrzujeme  platné  antimonopolni

zakony a zakony o hospodarské soutézi.

\VJ

urc¢ovani cen nebo strategii dalsiho
prodeje a uréité formy vyhradnich

ujednani's prodejci.

Nase zakladni dokumenty

e Z&sady ohledné sankci, kontroly vyvozu a
hloubkové kontroly obchodnich partnert a

¢ Smérnice o sankcich, kontrole vyvozu a
hloubkové kontrole obchodnich partnerd

navazovani obchodnich vztahd se tietimi
stranami i v jejich prdbéhu.

Pokud je nédm zndmo. udrzujeme
vztahy pouze s obchodnimi partnery,
jejichz finanéni prostfedky pochézeji
z davéryhodnych a legélnich zdrojd
a ktefi nepodporuji zaddnou trestnou
ani teroristickou ¢innost a splAuji tak

predpisy proti prani $pinavych penéz.

12
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@ Zneuzivani trhu

Nase hlavni zasady
Z&sady poskytovanivnitfnich
informaci

a vnitrni informace

RHI Magnesita N.V. je spole¢nost kotovana v prémiovém
segmentu londynské burzy cennych papird se sekundarnikotaci
ve Vidni. V dlsledku toho se na spole¢nost RHI Magnesita N.V.,

jeji zaméstnance a dalsi osoby jednajici jejim jménem vztahuji

Vnitini informace znamenaji jakékoli informace:

rozséhlé predpisy, které maji zabranit zneuzivani trhu, zajistit
integritu finanénich trhd, zvysit ochranu investord a posilit

ddvéru v tyto trhy.

Y \Y4 \Y \Y4
presné povahy, které nebyly které se pfimo nebo nepfimo tykaji akteré by v pfipadé zvefejnéni
zvefejnény, spole¢nosti RHI Magnesita a jejich pravdépodobné vyznamné ovlivnily
cennych papirl (napt. akcif) cenu akii.

Obchodovéni zasvécené osoby a nedovolené zpfistupnéni
vnitinich informaci predstavuji mimo jiné zneuziti vnitfnich
informaci a jsou pfisné zakazany.

Vnitini informace a jiné nevefejné informace souvisejici se
skupinou RHI Magnesita se povazuji za pfisné davérné a jsou

chrédnény vhodnymi organiza¢nimi opatfenimi.

Ochrana udaju

Podrobnéjsi informace o tomto tématu jsou uvedeny v Zasadach
poskytovani vnitfnich informaci, které jsou pfipadné upravovany
a jsou zpfistupnény véem zaméstnancim a dal$im dotéenym

osobam.

Na&s zakladni dokument

a soukromi

Za Ucelem uskutec¢novéani podnikovych procesd a plnéni
souvisejicich  povinnosti musi spoleénost RHI Magnesita
zpracovavat nejen obchodni Udaje, ale také Udaje tykajici se
fyzickych osob, predevéim svych zaméstnancl, ale také Udaje

tykajici se dalSich osob, s nimiz spolupracuje.

Respektujeme prévo na soukromi a dalsi zasady ochrany Udaji a
zavazujeme se zpracovavat osobni Udaje zékonnym, korektnim a
transparentnim zpldsobem pouze k opravnénym uceldm, a to v

omezeném rozsahu.

Dodrzujeme platné pfedpisy o ochrané soukromia osobnich udajd,
naptiklad ustanoveni obecného nafizeni EU o ochrané osobnich
Udajd (GDPR). Dbdme zejména na to, aby shromazd'ovani,
zpracovani a pouzivani osobnich Udajl probihalo vyhradné v
zdkonem povoleném a provozné nezbytném rozsahu a aby byly
tyto udaje chrdnény pred neoprédvnénym zvefejnénim, pouzitim

nebo Upravou.

Vsichni zaméstnanci jsou povinni dodrzovat pfislusné zésady
a nakladdat s informacemi a IT systémy svédomité a opatrné.
Neopatrné nakladani s informacemi a systémy mize spole¢nosti
RHI Magnesita, jejim zaméstnancdm nebo tietim strandm zpusobit

znaéné skody.

POKYNY KE KODEXU CHOVANI

Globélnizasady ochrany udajd a soukromi

O Bezpednost

Nas zakladni dokument
Zasady a smérnice o bezpe¢nosti informaci
ohledné ur¢itych témat bezpecnosti informaci

informaci

Informace predstavuji zdsadni faktor Uspéchu pfi kazdodenni
Cinnosti i v hospodéiské soutézi. Vyuzivdni modernich
informacénich systémd a digitalizace umozriuje efektivni a
profesiondlni praci. Pfindsi vsSak také rizika pro bezpecnost
Udajd a soukromi. Ochrana osobnich a obchodnich udajd,
vcéetné davérnych Udajd o zakaznicich, mé pro spole¢nost RHI
Magnesita zasadni vyznam. Zajisténi funk&nosti a integrity
nasich informaénich a komunikaénich systému je proto pro nas

nejvyssi prioritou.

Veskeré udaje a informace vytvorené, ulozené, odeslané nebo
prijaté v rdmci spolupréce se spole¢nosti RHI Magnesita jsou
majetkem spole¢nosti RHI Magnesita a nelze na né pohlizet jako
na soukromé Udaje ¢i soukromou komunikaci. Veskeré tyto Gdaje

a informace, jak fyzické, tak elektronické, musi byt oznaceny

) Dusevni

a musi s nimi byt naklddéno v souladu s nasimi pravidly pro
klasifikaci informaci. Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, jsou
veskeré informace povazovany pouze za informace pro interni
pouziti a nesmi byt poskytovany tretim stranam. Povinnost
zachovévat dlvérnost plati i po skon&eni pracovniho poméru u

spole¢nosti RHI Magnesita.

Obchodni partnefi, konzultanti a byvali zaméstnanci spole¢nosti
RHI Magnesita musi byt v této souvislosti povazovani za externi
osoby. Nesmi dostévat zadné interni ani ddvérné informace.
Pokud takové informace potiebuji k plnéni svych povinnosti
jménem spole¢nosti RHI Magnesita, je tfeba, nez jim budou
informace zpfistupnény, ziskat formalni povolenia uzaviit dohodu

o zachovani dlvérnosti v souladu s platnymi zasadami a postupy.

vlastnictvi

Spolecnost RHI Magnesita a jeji zaméstnanci respektuji a chrani
dusevni vlastnictvi, obchodni tajemstvi a autorskd préava. Tato
aktiva pouzivdme pouze v rdmci stanovenych podminek pouziti a
nakladame s nimi ddvérné, abychom zajistili dodrzovani platnych
zékonU a licen¢nich podminek a chranili sva prava. Plati to i pro
informace, které spole¢nosti RHI Magnesita svéfili zékaznici,

dodavatelé nebo jini obchodni partneti.
Spolecnost RHI Magnesita povoluje na svych pocitacich pouze

software, ktery je schvalen IT oddélenim a fadné licencovéan

pro komeréni pouziti ve spolec¢nosti RHI Magnesita. Nad ramec

POKYNY KE KODEXU CHOVANI

sjednaného rozsahu netolerujeme kopirovani, stahovani ani
Siteni softwaru nebo jiného materidlu chranéného autorskymi
pravy. Obecné neni povoleno pouzivat takzvany .freeware* nebo
.shareware®, tj. programy a soubory, které jsou na internetu k

dispozici zdarma.

Vétsina informaci, jako jsou knihy, ¢asopisy, webové stranky,
hudba nebo videonahravky atd., které jsou rovnéz chranény
autorskym préavem, je chrdnéna pred neopradvnénym pouzitim.
Bez vyslovného svoleni vlastnika autorskych prév je zakdzana

jejich reprodukce, sifeni nebo elektronické ukladani.
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Zdroje spolecnosti

Vsichni nasi manazefi, zaméstnanci a
smluvni pracovnici jsou povinni chranit
spole¢nost RHI Magnesita a jeji zdroje
pred vnitinimi i vnéj$imi hrozbami,
jako jsou kradeze a podvody, a zajistit
pravdivé a vérné zobrazeni skute¢nosti

ve finan¢nich a jinych vykazech.

Pouziti zdrojd spole¢nosti RHI Magnesita
jeurc¢enoproukolysouvisejicispodnikem.
S veskerym vybavenim, nastroji a dalsimi
prostiedky poskytnutymi spolecnosti
RHI Magnesita je tfeba nakladat opatrné,

chranit je a Setfit naklady na né.

Spole¢nost RHI Magnesita potvrzuje,
ze zaméstnanci mohou vyjimec¢né
pouzivat jeji vybaveni nebo komunikaéni
prostiedky pro soukromé Ucely. Je to
obecné tolerovdno za predpokladu,
Ze je toto pouziti omezené co do
trvdni a rozsahu, nemd nepfiznivy
dopad na vykon prace, nevede k
vyraznému vytizeni centralnich zdrojd
ani k vyraznému navyseni nékladd
spole¢nosti RHI Magnesita a neporusuje
prislusné  zdsady spolec¢nosti RHI

Magnesita.

QInternia
externi komunikace

Spole¢nost RHI Magnesita ocekava
¢estnéauctivé chovanivevéechformach
interni i externi komunikace bez ohledu
na formu a pouzitd média. Netolerujeme
zadny urdzlivy obsah, diskriminaéni
nebo obtézujici texty ¢i obréazky, urazlivé
odkazy na vék, zdravotni postizeni,
etnicky ptvod, rodinny stav, ndrodnostni
puvod, barvu pleti, ndbozenské vyznani,
pohlavi nebo  sexudlni orientaci,
pornograficky, kriminalni nebo
teroristicky obsah, politickou agitaci ani
jakykoli jiny typ pochybného obsahu.
Tykd se to osobniho kontaktu, vsech

forem pisemné nebo elektronické

komunikace i internetovych platforem a
socidlnich siti. Je rovnéz zakazan pfistup
na internetové stranky s vysSe uvedenym
obsahem prostfednictvim zafizeni nebo
komunikaénich linek ve vlastnictvi

spole¢nosti RHI Magnesita.

Prezentace spole¢nosti RHI Magnesita
navenek je vyhrazena fidicim orgdndm
a povéfenym funkcim, predstavenstvu,
tymu vykonného vedeni, regiondlnim
prezidentdm, Usekdm firemni

komunikace a vztaht s investory.

RHI Magnesita

Spole¢nost RHI Magnesita si vyhrazuje
pravo omezit a/nebo sledovat pouzivani
pracovniho a komunikaé¢niho vybaveni,
véetné pouzivani poéitacl, softwaru,
e-mailu, internetu, instant messagingu,
textovych  zprdv, hlasové  posty,
konferenéniho  vybaveni, mobilnich
telefonl, kancelafskych potfeb atd., v
souladu s platnymi zdkony a stévajicimi

pracovnimi smlouvami.

Zvefejfiovani odbornych  ¢lankd  a
prednasky jsou obecné povoleny, ale
musi byt pfedem ozndmeny a odpovidat
nasim internim smérnicim a postupdm,
aby se predeslo pfipadnému stretu
z&jmu, pokud souvisi se zaméstnanim ve

spole¢nosti RHI Magnesita.

Veskeré soukromé aktivity nasich
zaméstnancd, véetné mimo  jiné
ptispévkd na socidlnich sitich, musi byt
jasné oddéleny od ¢innosti spole¢nosti
RHI Magnesita a nesmi poskozovat dobré

jméno spole¢nosti RHI Magnesita.

POKYNY KE KODEXU CHOVANI

Tento Kodex chovani plati pro vsech-
ny zaméstnance a vedouci pracovniky
spole¢nosti RHI Magnesita po celém
svété bez ohledu na jejich pozici nebo

druh zaméstnani.

dy etického chovani. Dalsi podrobnosti
a konkrétni predpisy platné pro viech-
ny nebo jen urcité obchodni jednotky
¢i geografické oblasti jsou obsazeny
v samostatnych zasadach, popisech
procest nebo smérnicich. Tyto doku-
menty budou mit spolu s timto Kodexem

chovaéniintegrujici a zdvazny charakter.

Nedodrzeni tohoto Kodexu chova-
ni nebo jinych internich zdsad muize
mit disciplinarni nebo dokonce préavni
disledky. Spole¢nost RHI Magnesita
nebude tolerovat zadné nezakonné jed-
nani a jakykoli pokus o poruseni pfedpist
bude postihovat v souladu s platnymi
pracovnépravnimi  predpisy. Kromé
toho si RHI Magnesita vyhrazuje pravo

pozadovat ndhradu $kody a odskodnéni.

@) Pouzitelnost
a provadeni

Ackoli je kazdy zaméstnanec spolec¢nosti
RHI  Magnesita povinen dodrzovat
tento Kodex chovani, vyznamnou
odpovédnost za jeho dodrzovani nese
jeji vedeni a vedouci pracovnici. Jednou
z jejich hlavnich povinnosti je vést své
zaméstnance a ¢leny tymu, dohlizet na
né pii kazdodennich ¢innostech a jit jim

prikladem.

Spoleé¢nost RHI Magnesita poskytuje
Skoleni na rlizna témata uvedenad v tom-
to Kodexu chovani, aby zaméstnancdm
umoznila [épe porozumét internim zésa-

dam, smérnicim a procesdim.

Aby bylo zajisténo spravné a disledné
uplatfovani tohoto Kodexu chovani a
dodrzovani platnych zékond a predpist
ve spole¢nosti RHI Magnesita po celém
svété, bude tym interniho auditu, rizik
a dodrzovani predpisd (compliance)
provadét pravidelné kontroly a identifi-

kovat potencial pro zlepseni.

Ocekavame, ze nasi obchodni partneri
(zékaznici, dodavatelé, konzultanti atd.)

budou dodrzovat podobné standardy v

oblasti dodrzovani pfedpisU.
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Dotazy a
podpora

V nékterych situacich nemusi byt jasné, zda je urcité chovani
nebo jednani z pravniho a/nebo etického hlediska spravné.

Nékdy je treba podrobné objasnit podminky a okolnosti.

Pokud mate jakékoli dotazy tykajici se pravidel uvedenych v
tomto Kodexu chovéani nebo pokud si nejste jisti, zda jsou s
nim vase (planovanad) rozhodnuti, postupy nebo jiné ¢innosti v
souladu, porad'te se se svym nadfizenym nebo pozéadejte o radu

tym interniho auditu, rizik a dodrzovéni predpist (compliance).

Oznameni

Nase hlavni zasady
Z&sady oznamovani
nepfipustného jednani

a stiznosti —

linka podpory ohledné dodrzovani pravnich
predpisu spolec¢nosti RHI Magnesita

Pokud vite o zadvazném poruseni platnych zakond a pfedpisd,
tohoto Kodexu chovéaninebo jinych zasad nebo méate podezieni,
ze knému doslo, incident oznamte — neprehlizejte ho!

Spole¢nost RHI Magnesita poskytuje nékolik kanald, pres
které je mozné upozornit na problémy a které jsou pfistupné i

externim zainteresovanym osobam.

Obecné plati, Zze dotazy, navrhy, problémy a stiznosti je tieba
nejprve objasnit s pfimym nadfizenym. V nékterych situacich
to nemusi byt efektivni nebo vam mdze byt nepfijemné, ze
musite fesit své obavy pfimo. Pokud se setkate s etickym
pochybenim, oznamte ho. Zaméstnanci spole¢nosti RHI

Magnesita jsou povinni oznamovat zavazné pripady.

Na lince podpory ohledné dodrzovéni pravnich pfedpist
spole¢nosti RHI Magnesita mazete kdykoli a bez ohledu na to,
kde se nachézite, oznamit pfipady podezieni na pochybeni a
ziskat radu. Linku provozuje spole¢nost People Intouch B.V.,
www.speakup.eu, nezavisly a specializovany poskytovatel
sluzeb, ktery na vase pfani zarucuje naprostou anonymitu.
Na linku podpory ohledné dodrzovéni prévnich pfedpist
se mUzete snadno obratit telefonicky nebo prostfednictvim
webového portdlu na internetové adrese https://

rhimagnesita.speakup.report/RHIMagnesita.

Upozornit na problém muzete také e-mailem zaslanym na
adresu Compliance-Helpline@rhimagnesita.com, nebo,
pokud davate prednost osobnimu kontaktu, se mdzete obratit
pfimo na tym interniho auditu, rizik a dodrzovani pfedpisd

(compliance). Radi vdm pomUzeme.

Upozornit na problém nebo ozvat se mlze vyzadovat odvahu a
nékdy nas odradi strach z reakce kolegl a nadfizenych.

Spole¢nost RHI Magnesita usiluje o udrzovani kultury, v niz
se budou zaméstnanci citit dobre, budou-li chtit upozornit na
problém spodivajici v mozném porusovani Kodexu chovani
nebo jinych zésad. Spole¢nost RHI Magnesita nebude tolerovat
2adnd odvetnd pracovni opatfeni viac¢i zaméstnanci, ktery v
dobré vife upozorni na problém. Kazdy zaméstnanec, ktery
se msti nebo se podili na msté vi¢&i jinému zaméstnanci za
to, ze upozornil na problém s dodrzovanim predpisl, bude
vystaven disciplindrnim opatfenim, kterym mdze byt i ukonéeni

pracovniho poméru.

Pfi oznamovani incidentu co nejjasnéji a nejpfresnéji popiste
dané skute¢nosti a véechny relevantni okolnosti. Cim vice
informaci ziskdme, tim lépe a rychleji mizeme reagovat.
VSechny véami poskytnuté informace budou povazovany za
dlvérné a budou peélivé vyhodnoceny. Vezméte prosim na
védomi, Zze bez dostate¢nych informaci nebudeme moci na

oznédmeni reagovat.

Uvédomte si, ze klamavé zpravy nebo fale$na obvinéni jinych
osob jsou nejen neetické, ale mohou byt i postizitelné a zpUsobit
trvalé djmy. Takové chovani je neptipustné a predstavuje
zavazné zneuziti nasich oznamovacich kanald.

Vice informaci o upozornovani na problémy i o internich a
externich oznamovacich kanalech naleznete v nasich internich
zadsadach a na webovych strdnkach a intranetu spole¢nosti RHI

Magnesita.

Internal Audit, Risk & Compliance (tym interniho auditu, rizik a dodrzovéni predpist)

Q Kranichberggasse 6, 1120 Videri, Rakousko & compliance-helpline@rhimagnesita.com L +4350213-0

POKYNY KE KODEXU CHOVANI
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https://rhimagnesita.speakup.report/RHIMagnesita
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ZEME

Albéanie

Alzirsko

Angola

Anguilla
Antigua a Barbuda

Argentina

Austrélie

Bahamy
Bahrajn
Bangladés

Barbados

Belgie
Belize
Bélorusko

Benin

Bermudy
Bhutan
Bolivie

Bosna a Hercegovina

Botswana

Brazilie

Brunej
Bulharsko

Burkina Faso

Cesko

Chile

TELEFONNI CisLO

0035545301801

00213983299338

00244226425610

18334222005
18334222006

00541120397280

0061282846262

18334222007
0097316501936
008809610998462

0012466239631

080089326
18000130076
882004910089

0022920900380

18334222008
009752379003
800105122

0038770330093

8007861103
005540033316
00551147008838
8014657
008002100645

0022625300982

800050833

0056224835917

POKYNY K VOLANI KOD ORGANIZACE
Cislo: +355 4 530 1801 120986
Volani je uétovano za mistni sazbu

Cislo: +213 983 29 93 38 120975
Volani je uétovano za mistni sazbu

Cislo: +244 226 425 610 120975
Volani je uétovano za mistni sazbu

Bezplatné volani: 1833 422 2005 120914
Bezplatné volani: 1833 422 2006 120914
Cislo: +54 112039 7280 120914
Volani je uétovano za mistni sazbu

Cislo: +612 8284 6262 120941
Volani je uétovano za mistni sazbu

Bezplatné volani: 1833 422 2007 120914
Cislo: +973 1650 1936 120975
Bezplatné volani: +880 (0) 9610 998462 120975
Cislo: +1(246) 623 9631 120914
Volani je uétovano za mistni sazbu

Bezplatné volani: 0800 89 326 120986
Bezplatné volani: 1800 0130 076 120914
Bezplatné volani: 8 820 0491 0089 120986
Cislo: +229 20 90 0380 120975
Volani je iétovano za mistni sazbu

Bezplatné volani: 1833 422 2008 120914
Bezplatné volani: +975 2 379 003 120975
Bezplatné volani: 800 105 122 120914
Cislo: +387 70 330 093 120986
Volani je u¢tovano za mistni sazbu

Bezplatné volani: 800 786 1103 120975
Bezplatné volani: +5540033316 120902
Cislo: +55 (11) 4700 8838

Volani je u¢tovano za mistni sazbu

Bezplatné volani: 8014657 120941
Bezplatné volani: 800 210 0645 120986
Cislo: +226 25 30 09 82 120975

Volani je Gctovano za mistni sazbu
Bezplatné volani: 800 050 833

Cislo: +56 22 483 5917
Volani je uétovano za mistni sazbu

120986

120914

*PrestoZe je dostupna viude, miize zaleZet na poskytovateli telekomunika&nich sluZeb, zda jsou k dispozici bezplatna telefonni &isla. Pokud nejsou dostu-
pné, pouzijte prosim zpoplatnéna cisla nebo webovy portél. Vice informaci naleznete na webovych strénkéch nebo intranetu spole¢nosti RHI Magnesita.

ZEME

Chorvatsko

Cina

Cina

Cina

Dansko

Dominika

Dominikanska republika

Egypt
Ekvador

Estonsko

Etiopie
Fidzi

Filipiny

Finsko

Francie

Francouzska Guyana
Francouzska Polynésie

Ghana

Grenada

Gruzie
Guam

Guatemala

Honduras

Hongkong

Indie

Indonésie

Irsko

TELEFONNI CisLo

08007745

108001523042

108008522221

4001201842

004543310961

18334221998

0018299471996

08000000083
1800001432

003726093008

800861919
008002650

180083948474

0800392912
0805543753
0800991448
0800914886

00233596993553

0014732300333

1800008013
18338096777

0050223028459

80027916139

0085230194193

0008000503159

00622180630074

1800800636

POKYNY K VOLANI

Bezplatné volani: 0800 7745

Bezplatné volani (prostfednictvim
China Telecom): 1080 0152 3042

Bezplatné volani (prostrednictvim

China United Network): 1080 0852 2221

Celorepublikové ¢islo bez omezeni dodavatele:
400 120 1842; Volani je uctovano za mistni sazbu

Cislo: +45 43 3109 61
Volani je iétovano za mistni sazbu

Bezplatné volani: 1833 422 1998

Cislo: +1(829) 947 1996
Volani je Uuétovano za mistni sazbu

Bezplatné volani: 0800 000 0083
Bezplatné volani: 1800 001432

Cislo: +372 609 3008
Volani je uctovano za mistni sazbu

Bezplatné volani: 800 86 1919
Bezplatné volani: 008 002 650

Bezplatné volani: 1800 8394 8474

Lze spojit pouze prostfednictvim zafizeni

Globe Telecom

Bezplatné volani: 0800 392 912
Bezplatné volani: 080 554 3753
Bezplatné volani: 0800 99 1448
Bezplatné volani: 0800 914886

Cislo: +233 59 699 3553
Volani je uétovano za mistni sazbu

Cislo: +1(473) 230 0333
Volani je uétovano za mistni sazbu

Bezplatné volani: 1800 008 013
Bezplatné volani: 1833 809 6777

Cislo: +502 2302 8459
Volani je uétovano za mistni sazbu

Bezplatné volani: 800 2791 6139

Cislo: +852 3019 4193
Volani je Gétovano za mistni sazbu

Bezplatné volani: 0008 0005 03159

Cislo: +62 218063 0074
Volani je uétovano za mistni sazbu

Bezplatné volani: 1800 800 636

KOD ORGANIZACE

120986

120941

120941

120941

120986

120914

120914

120975

120914

120986

120975

120941

120941

120986

120986

120914

120914

120975

120914

120986

120914

120914

120914

120941

120975

120941

120986




ZEME

Island

Italie

Izrael

Jamajka

Japonsko

Jizni Afrika

Jizni Korea

Jordansko

Kajmanské ostrovy

Kambodza
Kamerun

Kanada

Katar

Kazachstan

Kena

Kolumbie

Kostarika

Kuvajt
Kypr
Libanon
Litva
Lotyssko

Lucembursko

Mad'arsko

Malajsie

Malta

TELEFONNI CisLO

003544150349

800147694

0097233741225

0018766779125

0081366270734

0027214277937

0082237005146

080023801

0013457695580

1800209867
00237657103112

0015143950496

00800101094

87273574582

00254207650957

00576012421247

0050640360350

0096522055730
80091142
8338160193
880030366

80005929

003523420808982

0680984589

0060377243136

80065144

POKYNY K VOLANI

Cislo: +354 415 0349
Volani je uétovano za mistni sazbu

Bezplatné volani: 800 147 694

Cislo: +972 3374 1225
Volani je uétovano za mistni sazbu

Cislo: +1(876) 677 9125
Volani je uétovano za mistni sazbu

Cislo: +813 6627 0734
Volani je uétovano za mistni sazbu

Cislo: +27 (21) 427 7937
Volani je uétovano za mistni sazbu

Cislo: +82 2 3700 5146
Volani je uétovano za mistni sazbu

Bezplatné volani: 0800 23801
Bez pristupu pro mobily

Cislo: +1(345) 769 5580
Volani je uétovano za mistni sazbu

Bezplatné volani: 1800 209 867
Bezplatné volani: +237 6 57 10 3112

Cislo: +1(514) 395 0496
Volani je Gétovano za mistni sazbu

Bezplatné volani: 00800 101094

Cislo: (+7) 8727 3574 582; Volani je uétovano
za mistni sazbu; bez pfistupu pro mobily

Cislo: +254 20 765 0957
Volani je u¢tovano za mistni sazbu

Cislo: +57 601242 1247
Volani je Gétovano za mistni sazbu

Cislo: +506 4036 0350
Volani je u¢tovano za mistni sazbu

Bezplatné volani: +965 2205 5730
Bezplatné volani: 800 91142
Bezplatné volani: 833 816 0193
Bezplatné volani: 8800 30366
Bezplatné volani: 800 05929

Cislo: +352 342 080 8982
Volani je uétovano za mistni sazbu

Bezplatné volani: 06 809 845 89

Cislo: +60 37724 3136
Volani je uctovano za mistni sazbu

Bezplatné volani: 8006 5144

KOD ORGANIZACE

120986

120986

120975

120914

120941

120975

120941

120975

120914

120941

120975

120930

120975

120986

120975

120914

120914

120975

120986

120975

120986

120986

120986

120986

120941

120986

ZEME

Maroko

Martinik

Mauricius

Mexiko

Moldavska republika
Myanmar

Namibie

Némecko

Nepal

Nigérie

Nikaragua

Nizozemsko

Norsko

Novy Zéland

Oman

Ostrovy Turks a Caicos

Pakistan

Panama

Panenské ostrovy (Americké)

Panenské ostrovy (Britské)

Papua Nova Guinea

Paraguay

Peru
Pobtezi slonoviny
Polsko

Portoriko

Portugalsko

Rakousko

TELEFONNI CisLo

00212530144108

0800901651

0023052970999

00525547806198

080060016
08008008062
00264833800103
08001818952
18000010186
07080601221

0050575137610

0031107007503

004724140601

006499135892

80074161
18334621355
0080090044437

005073084480

18337246398
18334621356
000861322

0098004410266

080074535
002250566770918
800012953

0017872007305

800831302

0800909683

POKYNY K VOLANI

Cislo: +212 530 14 41 08
Volani je uctovano za mistni sazbu

Bezplatné volani: 0800 90 1651

Cislo: +230 5 297 0999
Volani je iétovano za mistni sazbu

Cislo: +52 55 4780 6198
Volani je uétovano za mistni sazbu

Bezplatné volani: 080 060 016
Bezplatné volani: 0800 800 8062
Bezplatné volani: +264 83 380 0103
Bezplatné volani: 0800 1818 952
Bezplatné volani: 1800 0010186
Bezplatné volani: 070 8060 1221

Cislo: +505 7513 7610
Volani je uétovano za mistni sazbu

Cislo: +3110 700 75 03
Volani je uétovano za mistni sazbu

Cislo: +47 2414 06 O1
Volani je uétovano za mistni sazbu

Cislo: +64 9 913 5892
Volani je uétovano za mistni sazbu

Bezplatné volani: 8007 4161
Bezplatné volani: 1833 462 1355
Bezplatné volani: 0080 0900 44437

Cislo: +507 308 4480
Volani je uétovano za mistni sazbu

Bezplatné volani: 1833 724 6398
Bezplatné volani: 1833 462 1356
Bezplatné volani: 0008 61322

Bezplatné volani: 0098 0044 10266
Bez pfistupu pro mobily

Bezplatné volani: 0800 74535

Bezplatné volani: +225 05 66 77 0918

Bezplatné volani: 800012953

Cislo: +1(787) 200 7305
Volani je 4étovano za mistni sazbu

Bezplatné volani: 800 831302

Bezplatné volani: 0800 909 683

KOD ORGANIZACE

120975

120914

120975

120930

120986
120941

120975
120986
120975
120975

120914

120986

120986

120941

120975
120914
120975

120914

120914
120914
120941

120914

120914

120975

120986

120914

120986

120986
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ZEME

Recko

Réunion
Rumunsko
Ruska federace

Salvador

Saudska Arabie

Severni Makedonie

Seychely

Singapur

Slovensko
Slovinsko

Spanélsko

Spojené arabské emiraty
Spojené kralovstvi

Spojené staty americké

Srbsko

Sri Lanka

Sudan
Surinam
Svédsko
Svycarsko

Tanzanska
sjednocena republika
Tchaj-wan

Thajsko

Trinidad a Tobago

Tunisko

Turecko

TELEFONNI CisLo

0080044145924

1800916980

0800400653

88001006994

0050322304752

8008501433

0038925513216

800131

006564037051

0800113418

080083115

0034900031156

80004440408

08000224118

0016692887154

0038110520043

0094720910370

00249156559883

8338160919

0201604703

0800005691

0800111020

00886277438912

006628449693

0018682241869

0021631300338

00800448828602

POKYNY K VOLANI

Bezplatné volani: 0080 044145924

Cislo nebude fungovat pti volani z mobilu

Bezplatné volani: 1800 916 980
Bezplatné volani: 0800 400 653
Bezplatné volani: 8 (800) 100 69 94

Cislo: +503 2230 4752
Volani je uétovano za mistni sazbu

Bezplatné volani: 800 850 1433

Cislo: +389 25513216
Volani je G¢tovano za mistni sazbu

Bezplatné volani: 800 131

Cislo: +65 6403 7051
Volani je uétovano za mistni sazbu

Bezplatné volani: 0800 113 418
Bezplatné volani: 0800 83115

Cislo: +34 900 031156
Volani je uétovano za mistni sazbu

Bezplatné volani: 800 0444 0408
Bezplatné volani: 080 0022 4118

Cislo: +1(669) 288 7154
Volani je Gctovano za mistni sazbu

Cislo: +38110 520 043
Volani je iétovano za mistni sazbu

Cislo: +94 (72) 091 0370
Volani je Uctovano za mistni sazbu

Bezplatné volani: +249 15 655 9883
Bezplatné volani: 833 816 0919
Bezplatné volani: 020 160 4703
Bezplatné volani: 080 000 5691
Bezplatné volani: 0800 111020
Cislo: +886 2 7743 8912

Volani je uétovano za mistni sazbu

Cislo: +66 2 844 9693
Volani je uétovano za mistni sazbu

Cislo: +1(868) 2241869
Volani je uétovano za mistni sazbu

Cislo: +216 31300 338
Volani je uétovano za mistni sazbu

Bezplatné volani: 0080 04488 28602

POKYNY KE KODEXU CHOVANI

KOD ORGANIZACE

120986

120986

120986

120986

120914

120975

120986

120975

120941

120986

120986

120986

120975

120986

120930

120986

120975

120975

120914

120986

120986

120975

120941

120941

120914

120975

120986

ZEME TELEFONNI CiSLO POKYNY K VOLANI KOD ORGANIZACE

Cislo: +256 41423 8162 120975
Volani je uctovano za mistni sazbu

Uganda 00256414238162

Ukrajina 0800801205 Bezplatné volani: 0800 801205 120986

Uruguay 0004135985762

Bezplatné volani: 000 413 598 5762 120914

Cislo: +58 212 335 7722 120914
Volani je iétovano za mistni sazbu

Venezuela 00582123357722

Cislo: +84 1900 3271 120941
Volani je Uétovano za mistni sazbu

Vietnam 008419003271

Zimbabwe 002638677422010  Bezplatné volani: +263 867 742 2010 120975

Tirdz Upozornéni na autorska prava

RHI Magnesita N.V.

Headquarters

Texty, fotografie a graficka Uprava obsazené v této publikaci jsou chranény autorskym pravem.
Pokud neni uvedeno jinak, nélezi souvisejici prava uzivani, zejména prava na reprodukovani,
Kranichberggasse 6,
1120 Viden, Rakousko

Siteni, poskytovani a Upravy, vyhradné spole¢nosti RHI Magnesita. Pouzivani této publikace
je povoleno pouze pro osobni informativni Gcely. Jakékoli pouziti nad tento rdmec, zejména
www.rhimagnesita.com

RHI Magnesita — 08/2024-CZ

reprodukce, Upravy, jiné pouziti nebo komeréni pouziti, vyzaduje vyslovny pfedchozi pisemny

souhlas spole¢nosti RHI Magnesita.
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Internal Audit, Risk & Compliance

+43 502 13-0
compliance@rhimagnesita.com

Kranichberggasse 6, 1120 Vider, Rakousko

rhimagnesita.com



