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हम सही और उचित व्यवसाय करते है भ्रष्ट आिरण के लिए शून्य 

सहनशीिता रखते हैं। 

हम ननजता के अधिकार एवं अन्य डेटा सुरक्ा लसद्ांतां का सम्मान करते हैं 

और केवि सीममत उद्शे्यां के लिए ही ननजी डेटा संसाधित करते हैं।

उपहार और आमंत्रण व्यावसामयक साझेदारां के लिए प्रोत्साहन एवं सम्मान 

की अभिव्यक््तत हरो सकते हैं िेनकन हम अनुचित प्िाव के नकसी िी 

दुव्यव्वहार करो सहन नहीं करते हैं।

हम बौद्द्क संपदा, व्यापार रहस्यां और कॉपीराइट का सम्मान और उनकी 

सुरक्ा करते हैं और एसी संपदाआं का उपयरोग ननर्ददिष्ट उपयरोग की शताों के 

अनुसार ही करते हैं।    

हम जहाँ व्यवसाय का संिािन करते हैं वहाँ के क्ेत्रीय समुदायां के उत््थान 

मं यरोगदान देकर या प्ायरोजन के द्ारा सामाजजक उत्तरदामयत्व का ननव्वहन 

करते हैं।

RHI Magnesita और उसके संसािनां करो िरोरी और िरोखा से बिाना 

और नवत्तीय एवं अन्य प्नतवेदनां मं सत्य एवं ननष्पक् प्स्तुनतकरण देना 

हमारा कत्त्वव्य है। 

हम प्यु्तत प्ारूप और माध्यम पर ध्यान ददए नबना, इमानदारी और 

सम्मानजनक तरीके से आंतररत और बाह्य संिार करते हैं।

हम इस आिार संदहता के सा्थ ही िागू कानूनां, बाहरी अ्थवा आंतररक 

नवननयमां के उल्िंघन पर सम्थ्वन प्दान करते हैं और नकसी िी दुरािार से 

बिने या उन्हं ररोकने के लिए तुरंत कदम उठाते हैं।

    िमारी आचरण 
संहिता एक 
        नजर में

हम नीनतपरक व्यावसामयक लसद्ांतां का पािन करते हैं, और अपने 

व्यवसाय का संिािन सम्मान और प्रोत्साहन इमानदारी और अखंडता, 

नवश्वसनीयता और उत्तरदामयत्व के सा्थ करते हैं।

हम व्यवसाय करो ननजी दहतां से अिग रखते है और दहतां के टकराव से 

बिते हैं।

हमारा िक्षय एसी सामाजजक पररयरोजनाओ का ननरंतर नवकास और 

नरियान्वयन है जरो हमारे समुदायां पर सकारात्मक प्िाव डािते हैं और 

पारस्पररक मूल्य उत्पन्न करते हैं।

हम ननष्पक् प्नतस्पिा्व के लिए प्नतबद् हैं और अपने व्यवसाय का संिािन 

एकाधिकारी व्यापार नवररोिी कानूनां और प्नतस्पिा्व कानूनां के पूण्व 

अनुपािनके सा्थ करते हैं।

हम सुरजक्त और स्वस््थ काय्व वातावरण करो अपने कम्विाररयां का मूििूत 

अधिकार मानते हैं।

हम आपराधिक एवं आतंकवादी गनतनवधियां के नवरूद् संघर््व का सम्थ्वन 

करते हैं और िागू प्नतबंिां, ननया्वत ननयंत्रण एवं हवािा काररोबार नवररोिी 

ननयमां का अनुपािन करते हैं।

हम पया्ववरण की सुरक्ा और स््थायी  प्बन्िन मं सनरिय रूप से सहिानगता 

करते हैं।

हम नवत्तीय बाजारां की अखंडता सुननभचित करने के लिए िेददया व्यापार 

और बाजार के दुरूपयरोग के अन्य प्ारूपां से बिने के लिए कदम उठाते हैं।

प्रस्तावना
RHI Magnesita1 अपने कम्वठ कम्विाररयां द्ारा 

दी जाने वािी समर्पदित सेवाआं और उत्पादां के 

लिए जानी जाती है िेनकन यह अकेिे ही काफी 

नहीं है, सतत प्गनत हालसि करने के लिए हम 

जवाबदेह प्बन्िन करो िेकर प्नतबद् है। हमारा 

िक्षय केवि प्ासंनगक कानूनां का अनुपािन 

करके जरोद्खम मं कमी िाना नहीं है बल्ल्क 

उससे िी आगे जाकर RHI Magnesita और 

अपने सिी दहतिारकां के लिए नैनतक रूप से 

उचित प्नरियाआं का पािन करना है । अखंडता, 

इमानदारी, नवश्वसनीयता के सा्थ ही कम्विाररयां 

और व्यवसामयक साझेदारां के सा्थ सम्मानजनक 

संपक्व  बनाना हमारी दैननक गनतनवधियां का 

आिार है। हमारे ग्ाहक, साझेदार, ननवेशक और 

आम जनता हम पर जरो िररोसा और नवîवास 

रखती है उसके लिए हमारी उपिब्धियां और हमारे 

मूल्य, दरोनां ही आवश्यक हैं, जजनसे हम सफिता 

की ओर अग्सर हरोते हैं।

इस आिार संदहता का िक्षय हमारे मूल्यां और 

दृमष्टकरोण के बारे मं जानकारी देना है, जजसके 

पररणामस्वरूप, कानूनी और नैनतक रूप से 

मूििूत ननयमां की जानकारी देना है, जरो हम 

सिी के लिए नबना प्माण स्पष्ट हरोने िादहए। 

हमारा िक्षय यह है नक हम अपने दैननक काय्व 

मं इन मूल्यां और ननयमां का पािन करं, इन्हं 

अंगीकृत करं और इन्हं िागू करं। 

RHI Magnesita की काय्वकारी प्बन्िन टीम, 

इस आिार संदहता का पूरा अनुमरोदन करती है 

और अपने हस्ताक्र और अपनी काय्ववादहयां के 

माध्यम से इसके मूल्यां और दृमष्टकरोणां के प्नत 

अपनी प्नतबद्ता व्य्तत करती है। हम आशा 

करते हैं नक RHI Magnesita के कम्विारी और 

प्बन्िक आिार संदहता का अनुसरण करंगे। 

इसी तरह हम अपने व्यवसामयक साझेदारां से िी 

अपेक्ा करते हैं और उन्हं कारपरोरेट जजम्मेदारी 

और अनुपािन के एसे ही उच्ि मानक अपनाने के 

लिए प्रोत्सादहत करते हैं।

1 RHI Magnesita कंपनियों को समूह है जिसमं  RHI 

 Magnesita N.V .और इसकी सहोयक कंपनियोँ शोममल हैं। 
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Chief Executive Officer
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Chief Customer Officer
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Chief Financial Officer
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Executive Vice President,
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Regional President
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Marco Olszewsky
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Parmod Sagar

Regional President
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नैततक आचरण 
         के ससद्ांत

मानव एवं 
    श्रम अधिकार

हम अपने प्बन्िकां, कम्विाररयां और अनुबंधित कर्मदियां से अपेक्ा रखते हैं नक 

वे हमारे व्यवसाय का संिािन सम्मान और प्रोत्साहन, इमानदारी और अखंडता, 

नवश्वसनीयता और उत्तरदामयत्व के सा्थ करंगे। 

जजन देशां मं हम व्यवसाय का संिािन करते है वहाँ िागू कानूनां का पूण्वतया 

अनुपािन करना ननभचित ही महत्वपूण्व नवर्य है और इसके बारे मं कहने की 

आवश्यकता नहीं है। RHI Magnesita संयु्तत राष्टट्र  वैभश्वक प्िाव के लसद्ांतां 

RHI Magnesita मं, हमारा दृढ़ नवश्वास है नक मानव एवं नागररक अधिकारां का 

सम्मान करना हमारे सम्पूण्व समाज का आिार हरोना िादहए। मानवाधिकारां के 

प्नत हमारा दृमष्टकरोण अंतरा्वष्टट्र ीय रूप से मान्यताप्ाप्त लसद्ांतां के अनुरूप है त्था 

UK के आिुननक दासता कानून 2015 जैसां की कानूनी अपेक्ाआं करो ध्यान मं 

रखता है। हम मानव तस्करी, बिपूव्वक अननवाय्व या बाि श्रम, जानत, रंग, क्ेत्र, 

लिदिग, आयु, मूि, राष्टट्र ीयता,  अक्मता, यौन अभिनवननयम अ्थवा नकसी िी अन्य 

आिार पर आिाररत िेदिाव नकसी िी प्कार के (यौन) उत्पीड़न, अपमान, गुस्से 

पीड़ाकारक या अनुचित व्यवहारां करो अस्वीकार करते हैं और हम उन्हं सहन नहीं 

करते हैं। 

और जजन दस्तावेजां पर वह आिाररत है जैसे नक काय्वस््थि मं बुननयादी लसद्ांतां 

एवं अधिकारां अंतरराष्टट्र ीय श्रम संगठन के घरोर्णापत्र पया्ववरण एवं नवकास 

पर RIO के घरोर्णापत्र भ्रष्टािार के नवरूद् संयु्तत राष्टट्र  सम्मेिन या संयु्तत 

वैश्ानवक, मानवधिकार घरोर्णापत्र जैसे अंतरराष्टट्र ीय मानकां का पािन करने के 

लिए प्नतबद् है।

हम आपूर्तदि श्रृखंिा म ंअपने व्यवसामयक साझेदारा ंस ेिी यही अपेक्ा करते हैं। हम 

अपने आपूर्तदिकता्वआ ंस ेअपेक्ा करते हैं नक व ेहमारे उदाहरणा ंका अनुसरण करंग,े 

और हमारी आपूर्तदिकता्व आिारसदंहता म ंवर्णदित लसद्ांता ंके प्नत प्नतबद् रहगं।े

हमाारेे प्रमाुख दस्ताावेेज
आपूर्ति�िक�ो� आचाोरसंहिह�ो

हमाारेे प्रमाुख दस्ताावेेज
मोिवोधिकोर िीन�
भेदभोवरोिी और उत्पीड़ि रोिी िीन�,
नवनवि�ो रोिपत्र,
और दोस�ो रोिी कथि

हम ररोजगार संबंिी सिी ननण्वयां जैसे की ितती, पदरोन्ननत, प्लशक्ण एवं नवकास, 

क्नतपूर्तदि और ररोजगार की प्ाब्प्त मं समान अवसर देना और उनके लिए उचित 

व्यवहार करने के लिए प्नतबद् हैं, और हम स््थानीय कानूनां के अनुसार सामूदहक 

सौदेबाजी के अधिकार की मान्यता और संगठठत हरोने की स्वतंत्रता के सा्थ ही 

िागू श्रम कानूनां एवं सामाजजक कानूनां का अनुपािन करते हैं।
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स्वास््थ््य
   और सुरक्ा

घूसखोरी 
    और भ्रष्ाचार

प्या्गवरण 
      की सुरक्ा

RHI Magnesita मं हम स्वास््थ्य एवं सुरक्ा करो अपनी कॉरपरोरेट 

संस्कृनत का एक अभिन्न िाग, न नक केवि एक कानूनी कत्वव्य मानते हैं। 

स्वस््थ, सुरजक्त, प्सन्न प्ेररत और प्नतबद् कम्विारी हमारे व्यवसाय की 

दीघ्वकािीन सफिता के लिए महत्वपूण्व हैं। 

हमने दुननयािर मं फैिे अपने सिी संसािनां मं व्यापक स्वास््थ्य एवं 

सुरक्ा नीनतयां और काय्वनवधियां के सा्थ ही ननयममत ननरीक्ण एवं 

प्लशक्ण काया्वद्न्वत नकए हैं।

प्त्येक कम्विारी करो व्यवसामयक सुरक्ा एवं स्वास््थ्य के नरियान्वयन के 

उत्तरदामयत्व का वहन करना आवश्यक है। 

नकसी (उत्पादन) स््थान पर दुघ्वटना या आपात क्स््थनत हरोने पर व्यक््ततगत 

िरोट िगने, पया्ववरण या साख संपलत्त करो क्नत पहुंिने का जरोद्खम हरोता 

है और इससे RHI Magnesita की साख करो नुकसान हरो सकता है, 

खासकर जब करोइ उचित प्नतउत्तर न ममिे। 

हमारे काय्व स््थि पर प्बन्िक हमारी वैभश्वक और स््थानीय आपदा एवं 

आपातकािीन प्नरियाआं के अनुसार घटना पर उपयु्तत और तुरंत 

प्नत उत्तर, सा्थ ही सा्थ हमारे स्वास््थ्य और सुरक्ा प्बंिन प्णािी और 

प्दश्वन मं ननरंतर बेहतरी के लिए उत्तरदायी हरोते हैं। वे यह िी सुननभचित 

करते हैं नक सिी प्ासंनगक व्यक््तत इन प्नरियाआं से अवगत हैं और उन्हं 

समय पर प्लशक्ण ममिता है।

RHI Magnesita सही और उचित व्यवसामयक आिरण पर दृढ़ रहता है ओर 

केवि अपने कर्मदियां की नवशेर्ज्ञता और अपने उत्पादां त्था सेवाआं की गुणवत्ता 

पर ही सफिता प्ाप्त करता है। इसलिए यह कहने की आवश्यकता नहीं है नक 

हम ररश्वत या भ्रष्टािार करो नकसी िी रूप मं सहन नहीं करते हैं और यह नक हम 

िागू कानूनां और नवननयमां का पािन करते हैं, नवशेर्कर UK ररश्वत अधिननयम 

और US नवदेशी भ्रष्ट व्यवहार अधिननयम िेनकन ये इन्हीं तक सीममत नहीं हैं। 

ररश्वत मं न केवि नकद िुगतान बल्ल्क अनेकां प्कार शाममि हरोते हैं, उदाहरण 

के लिए जािी खातां या शेि कंपननयां मं िन स््थानांतररत करना, नकिी या 

अत्याधिक बढ़ाए गए नबिां का िुगतान करना, महंगी छूट या कमीशन प्दान 

करना, मूल्यवान उपहार और उदार ननमंत्रण देना, ननःशुल्क सेवाएं उपिधि कराना 

या नौकरी के प्स्ताव देने की व्यवस््था करना। 

हमारे सिी कम्विाररयां, अनुबंिकता्वआं RHI Magnesita की ओर से काय्व 

करने वािे अन्य कर्मदियां के लिए करोइ िी गैर कानूनी प्नतफि प्ाप्त करने के 

उद्शे्य से प्त्यक् अ्थवा अप्त्यक् रूप से नकसी िी िाि का प्स्ताव देना, वादा 

RHI Magnesita मं नकारात्मक पया्ववरणीय प्िाव से बिाव से संबंधित अन्य 

कानूनी आवश्यकताआं का अनुपािन करना एक महत्वपूण्व नवर्य है। िूंनक 

दुद्वमय् उत्पादां के उत्पादन के दौरान स्वािानवक रूप से बहुत ज्यादा ऊजा्व की 

खपत हरोती है और उत्सज्वन हरोता है, नफर िी हम अपने संिािनां के नकारात्मक 

पया्ववरणीय प्िावां करो न्यूनतम करने के लिए पया्ववरण संरक्ण और स््थाइ 

प्बन्िन मं सनरिय रूप से िाग िेते हैं। हम ऊजा्व और प्ाकृनतक संसािनां के 

संबंि मं य्थासंिव साविानीपूव्वक बेहतरीन प्यास करते हैं, और हम नए उत्पादां 

के नवकास और मौजूदा उत्पादां करो बेहतर बनाने की प्नरिया मं अवलशष्ट सामग्ी 

के ररसाइक््तिदिग के पहिू पर नवशेर् ध्यान देते हैं। 

आंतररक एवं बाहरी नवशेर्ज्ञां के वैभश्वक सहयरोग के द्ारा हमारी ननयममत 

समीक्ाआं और आकिनां के अिीन, कच्िे माि और यरोजकां का उपयरोग 

पाररक्स््थनतक मानदंड के अनुसार नकया जाता है और उनके संिानवत नकारात्मक 

पया्ववरणीय प्िाव करो न्यूनतम नकया जाता है जरो नक हमारी सतत बेहतर करने 

की प्नरिया का िाग है जरो नक ननयममत आकिन त्था पुनर्वदििरोकन का नवर्य है।

हमाारेी प्रमाुख नीीतिता
गुणवत्ो, स्वोस््थ्य और सुरक्ो, ऊिो� और पयो�वरण (IMS) िीन�

हमाारेे प्रमाुख दस्ताावेेज
भ्रष्टाोचाोर रोिी िीन� 

करना या प्दान करना सख्त प्नतबंधित है। इसीलिए नकसी गैरकानूनी प्नतफि 

के प्ाविान के लिए, स्वयं के वास्ते या नकसी तृतीय पक् के लिए, िाि की मांग 

करना या उसे स्वीकार करना प्नतबंधित है, यहाँ तक नक नकसी िी अनुचित 

प्िाव के प्दश्वन मात्र से िी बिा जाना िादहए।  

ररश्वत का अपराि केवि राजनेताआं और सरकारी अधिकाररयां या कुछ देशां 

तक ही सीममत नहीं है बल्ल्क यह ननजी क्ेत्र के और नवश्व िर के सिी देशां के 

व्यवसामयक साझेदारां पर िी िागू हरोता है, ििे ही वह प्त्यक् रूप से नहीं, 

बल्ल्क तृतीय-पक् मध्यस््थां के माध्यम से नकया गया हरो। 

इस प्नतबंि मं सुनविाआं के िुगतान िी शाममि हैं। ििे ही कुछ क्ेत्राधिकारां 

के अंतग्वत उनकी अनुमनत हरो सकती है, ये आमतौर पर नकसी ननयममत सरकारी 

काय्ववाही करो गनत देने या उसे सुरजक्त करने के लिए दी जाने वािी छरोटी-छरोटी 

रालशयां हरोती है। उदाहरण के लिए परममट या िाइसंस प्ाप्त करना, सरकारी 

कागज जैसे नक वीजा और काय्व आदेश संसाधित करना, फरोन, ऊजा्व एवं जि 

सेवा उपिधि कराना, पुलिस सुरक्ा या इसी प्कृनत की अन्य काय्ववादहयां।
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उपिार एवं 
        आमंत्रण  

िमारे समुदा्य

व्यवसामयक समुदाय मं प्रोत्साहन एवं व्यावसामयक साझेदारां के प्नत सम्मान की 

अभिव्यक््तत के रूप मं आमतौर पर स्वीकार नकए जाने वािे प्तीकमात्र मूल्य 

के उपहार या सत्कार की य्थरोचित सीमा मं नवतररत या स्वीकार नकए जाने वािे 

आमंत्रणां करो आपलत्तजनक नहीं माना जा सकता है पर वे हमारे कॉरपरोरेट मूल्यां 

के अिीन हरो सकते हैं। 

प्तीक-मात्र मूल्य से अधिक के आमंत्रणां और उपहारां के लिए हमारे माग्वदश्वन 

और आंतररक प्नरियाआं के अनुसार अनग्म स्वीकृनत आवश्यक है ििे ही उन्हं 

ददया जाना हरो या स्वीकार नकया जाना हरो। 

RHI Magnesita उन समुदायां का एक अभिन्न दहस्सा हरोने के लिए प्यास 

करता है जजनके बीि हम संिािन करते हैं। हम एसी सामाजजक पररयरोजनाएँ 

नवकलसत और नरियाद्न्वत करने के लिए प्नतबद् हैं जरो हमारे समुदायां मं 

सकारात्मक प्िाव डािते हैं। हम स्वयंसेवा और समुदाय काय्व मं कम्विाररयां की 

संलिप्तता करो प्रोत्सादहत करते हैं।

हम ननयममत रूप से अपने दहस्सेदारां करो काम पर िगाते हैं और उनके सा्थ 

परामश्व करते हैं, उनकी रुचियां और चिदिताआं करो समझने की करोलशश करते हैं, 

और इस प्कार प्ा्थममकता के क्ेत्रां की पहिान करते हैं। हम स््थानीय NGOs 

के सा्थ िागीदारी की करोलशश करते हैं तानक सामूदहक प्यास करके अपने 

उपरिमां के लिए एक मजबूत संरिना बनाएँ, और इस प्कार एक दीघ्वकालिक, 

स््थायी प्िाव डािं।

समुदाय ननवेश (दान, सामाजजक पररयरोजनाएँ) और प्ायरोजनां के सा्थ ही 

स्वैल्छिक िाि हमारी व्यवसामयक गनतनवधियां से अिग रहकर नकए जाने 

िादहए। जजनका नकसी व्यवसामयक िेन-देन और दान या प्ायरोजन के िािार््थदियां 

के बीि करोइ सहसंबंि नहीं हरोना िादहए। 

कइ क्ेत्रां मं सरकारी अधिकाररयां और संघीय, क्ेत्रीय या स््थानीय प्ाधिकरणां के 

कम्विाररयां अ्थवा सरकारी-क्ेत्र के संसािनां के कम्विाररयां पर सख्त ननयम िागू 

हरोते हैं। एसी क्स््थनतयां मं हम अनग्म रूप से य्था्थ्वता करो सुननभचित करते हैं और 

संदेह हरोने पर करोइ िी िाि प्दान करने से बिते हैं। 

नकसी िी क्स््थनत म ंएस ेआमतं्रण या उपहार प्नतबंधित हैं जजनका व्यावसामयक 

ननण्वया ंया आधिकाररक काय्ववादहया ंपर प्िाव पड़ सकता है जैस ेनक करोइ ठेका 

या सरकारी अनुमनत जारी करना, या जजस ेिदेिावपूण्व अ्थवा गरै ख्यानतयरोग्य 

माना जा सकता ह ैया जजसस ेअन्य्था बइेमानी या अनैनतक हरोने की झिक ममिती 

ह ैिाह ेउन्ह ंसनरिय रूप स ेददया गया हरो या ननब्ष्रिय रूप स ेस्वीकार नकया गया हरो।

समुदाय ननवेश स्वैल्छिक रूप से नबना नकसी स्वा्थ्व और नबना नकसी प्नतफि के 

ददए जाने िादहए। वहीं दूसरी और प्ायरोजन नवपणन और साव्वजननक गनतनवधियां 

के लिए प्ायरोजन, प्ायरोजजत व्यक््तत या संगठन का उपयरोग करने के अधिकार 

के बदिे मं नकया जाता है। दरोनां ही मामिां मं िन के आवंटन के लिए हमारी 

आंतररक प्नरियाआं के अनुसार उचित स्वीकृनत और पारदशती दस्तावेज़ हरोना 

आवश्यक है। 

राजनीनतक संगठनां या व्यक््ततयां प्ाधिकरणां एवं नागररक सेवकां राजनीनतक 

संगठनां या व्यक््ततयां प्ाधिकरणां एवं नागररक सेवकां के लिए यरोगदान देने की 

अनुमनत नहीं है। RHI Magnesita के मूल्यां का अनुपािन नहीं करने वािे 

यरोगदानां सा्थ ही सा्थ नकसी व्यावसामयक या सरकारी ननण्वय करो प्िानवत करने 

मं उपयरोग हरो सकने वािे या िागू कानूनां का उल्िंघन करने वािे यरोगदानां की 

सख्त मनाही है।

हमाारेे प्रमाुख दस्ताावेेज 
उपहोर और आमंत्रण मोग�दश�ि

हमाारेे प्रमाुख दस्ताावेेज 
समुदोय निवेश मोग�दश�ि 
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हिताें का  
      टकराव

तवश्ास तवरोिी और 
       तनष्पक् प्रततस्पिा्ग 

प्रततबंि और 
    तन्यंत्रण तवतन्यम

हम जरो िी व्यावसामयक ननण्वय िेते हैं और उसकी जरो पररणामी नरिया 

हरोती है उसमं RHI Magnesita के दहत शाममि हरोना िादहए और उस पर 

हमारे व्यक््ततगत दहतां या संबंिां का प्िाव नहीं हरोना िादहए। इसीलिए हम 

शुरूआत मं ही समझौता करने वािी पररक्स््थनतयां से बिते हैं। 

सहायक गनतनवधियां की अनुमनत नहीं है यदद उनके कारण RHI 

Magnesita से दहतां का टकराव हरोता है या प्नतस्पिा्व पररक्स््थनत बनती 

है या RHI Magnesita मं काय्व क्मता प्िानवत हरोती है। यह नकसी अन्य 

ननयरो्तता के यहाँ नौकरी, स्वयं-ररोजगार के सा्थ ही स्वैल्छिक सेवाएं त्था 

अन्य अवैतननक गनतनवधियां पर िी िागू हरोती है। 

RHI Magnesita के कम्विाररयां करो अपनी स्वयं की कंपनी ििाने, नकसी 

एसी कम्पनी के बरोड्व मं प्त्यक् या अप्त्यक् दहत रखने, नकसी काय्वकारी 

पद पर रहने की अनुमनत नहीं है जजसका RHI Magnesita के सा्थ करोइ 

व्यावसामयक या प्नतस्पिती संबंि हरो। 

RHI Magnesita के बरोड्व के सदस्यां,  काय्वकारी प्बन्िन टीम या 

क्ेत्रीय नेतृत्व टीम के ररश्तेदारां करो RHI Magnesita मं नौकरी पर 

नहीं रखा जाएगा और न ही उनका कंपनी के सा्थ परामश्व सेवा जैसा 

करोइ व्यावसामयक संबंि हरोगा। कम्विाररयां के ररश्तेदारां करो नकसी एसी 

संगठनात्मक क्स््थनत मं नौकरी नहीं दी जाएगी जजससे करोइ पदानुरिममक या 

वास्तनवक ननि्वरता या शाममि व्यक््ततयां के बीि अिीनता ननर्मदित हरोती हरो। 

उपररो्तत उल्िेद्खत ननयमां मं छूट असािारण पररक्स््थनतयां मं ही दी जा 

सकती है और उसके लिए हमारे माग्वदश्वन और आंतररक प्नरियाआं के 

अनुसार प्कटीकरण और अनग्म स्वीकृनत की आवश्यकता हरोगी।

राष्टट्र ीय एवं अंतरराष्टट्र ीय नवननयम सुननभचित करते हैं 

नक बाजारां मं उचित प्नतस्पिा्व हरो और करोइ िी 

प्नतिागी नकसी िी अनुबंि या आपसी समझदारी 

से प्नतस्पिा्वआं से करोइ अनुचित िाि प्ाप्त न करं। 

इसलिए प्नतस्पिा्व करो कम करने या बाधित करने ने वािी करोइ िी गनतनवधि प्नतबंधित है। इसमं ये शाममि हैं िेनकन इन्हीं तक सीममत नहीं हैं 

कइ देशां, और संयु्तत राष्टट्र  या यूररोपीय संघ जैसे 

सुपरनैशनि ननकायां ने आतंकवाद, मानवाधिकारां 

के उल्िंघन, मानव और मादक पदा्थाों की तस्करी, 

संगठठत अपराि और मनी िॉन्न्डट्र दिग के द्खिाफ 

िड़ने के लिए कानून और ननयम बनाए हैं। वे देशां, 

संगठनां, कंपननयां और व्यक््ततयां के द्खिाफ कइ 

प्नतबंि िगाते हैं, नवशेर् वस्तुआं और प्ौद्रोनगनकयां 

के लिए आयात और ननया्वत प्नतबंि, सा्थ ही कुछ 

प्नतस्पिा्वआं के सा्थ मूल्यां, ननयमां और शताों, 

उत्पाद अ्थवा नबरिी की िागतां और मात्राआं, 

नबरिी रणनीनतयां,  ग्ाहकां या बाजारां के नविाजन, 

उत्पादां एवं सेवाआं के गैर प्ाविान करो िेकर उनसे 

अनुबंि करना, उचित व्यवहार करना या जानकारी 

का आदान-प्दान करना। 

काल्पननक प्स्तावां का प्ाविान करना, ग्ाहकां या 

आपूनतकता्वआं के बीि िेदिाव करना, औद्रोनगक 

जासूसी, िरोरी चछपकर बातं सुनना, या अन्य 

गैरकानूनी गनतनवधियां के माध्यम से प्नतस्पिती की 

जानकारी प्ाप्त करना, या प्नतस्पर्िदियां के बारे मं 

जान-बूझकर गित जानकारी फैिाना।

पुनर्वदिरेिताआं के सा्थ पुननबरिी मूल्य या रणनीनतयां 

और नवलशष्ट व्यवस््थाआं के ननभचित प्ारूपां करो 

िेकर ननिा्वरण करना।

RHI Magnesita उचित प्नतस्पिा्व करने और 

अखंडता के सा्थ व्यवसाय संिालित करने के लिए 

प्नतबद् है। हम सिी प्ासंनगक क्ेत्रां मं िागू नवश्वास 

सेवाआं और नवत्तीय िेनदेन पर ररोक िगाते हैं।

RHI Magnesita सिी िागू प्नतबंिां और ननया्वत 

ननयंत्रण नवननयमां का पािन करता है। हमने एक 

मजबूत पाट्वनर ड्ू दडलिजंस जाँि स््थामपत की है, 

जरो तृतीय पक्ां के ऑनबरोर्डदिग और पूरे व्यावसामयक 

संबंिां के दौरान की जाती है।

नवररोिी और प्नतस्पिा्व कानूनां का अनुपािन करते 

हैं जैसे नक नबरिी एवं नवपणन, खरीदारी, उत्पादन 

अ्थवा शरोि एवं नवकास।

हमारी जानकारी के अनुसार, हम केवि उन 

व्यापाररक िागीदारां के सा्थ संबंि बनाए रखते हैं 

जजनके िन के पास सम्माननत और कानूनी स्रोत हैं 

और जरो िन-शरोिन-ररोिी ननयमां का पािन करने 

के लिए नकसी िी आपराधिक या आतंकवादी 

गनतनवधियां का सम्थ्वन नहीं करते हैं।

हमाारेे प्रमाुख दस्ताावेेज 
हिह�ों को टकरोव मोग�दश�ि

हमाारेे प्रमाुख दस्ताावेेज 
प्रन�बंि, नियो�� नियंत्रण और व्ोवसोमयक भोगीदोर 
ड्ू हििललिंस िीन�  
प्रन�बंि, नियो�� नियंत्रण और व्ोवसोमयक भोगीदोर 
ड्ू हििललिंस हिदशोनिददेश 

हमाारेे प्रमाुख दस्ताावेेज
एकोधिकोरी व्ोपोर रोिी और न्योयसंग� प्रन�स्पिो� िीन�
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बाजार में दुरूप्योर् 
 और अंदर की जानकारी

जानकारी 
     की सुरक्ा

डेटा सुरक्ा 
   और र्ोपनी्यता

RHI Magnesita N.V. िंदन स्टॉक ए्तसिंज के प्ीममयम सेगमंट मं 

सूिीबद् कंपनी है, जरो Vienna मं िी अनतरर्तत रूप से सूिीबद् है। जजसके 

पररणास्वरूप RHI Magnesita N.V.]  इसके कम्विारी, और इसकी ओर से 

आंतररक जानकारी का मतिब है करोइ िी जानकारी: 

जानकारी ररोजमरा्व के पररिािनां मं और प्नतस्पिा्व मं सफिता का अत्यावश्यक 

तत्व है। आिुननक सूिना प्णालियां का उपयरोग और दडजजटिीकरण काय्वक्म 

और पेशेवर काय्व करो सक्म बनाते हैं। हािांनक, उन मं डेटा सुरक्ा और गरोपनीयता 

का जरोद्खम िी है। व्यक््ततगत और व्यवसाय से संबंधित डेटा, गरोपनीय ग्ाहक 

डेटा समेत, की सुरक्ा RHI Magnesita के लिए काफी महत्वपूण्व है। हमारी 

सूिना और संिार लसस्टमां की काया्वत्मकता और प्ामाजणकता सुननभचित करना 

हमारी 'शीर््व प्ा्थममकताएं हैं। 

RHI Magnesita के सा्थ काय्व करने के संदि्व मं बनाया गया, संग्दहत 

नकया गया, िेजा गया, या प्ाप्त नकया गया सिी डेटा और जानकारी RHI 

Magnesita की है और उसे ननजी डेटा या संिार नहीं माना जाएगा। एसे सिी 

िौनतक और इिे्तटॉननक डेटा और जानकारी करो िेबि नकया जाना िादहए और 

उससे सूिना वगतीकरण पर हमारे ननयमां के अनुसार व्यवहार नकया जाना िादहए। 

हमारी व्यवसामयक प्नरिया करो सक्म बनान ेऔर सबंधंित कत्वव्यां की परू्तदि के लिए, 

RHI Magnesita करो न केवि व्यवसामयक डटेा बल्ल्क व्यक््ततया ंस ेसबंधंित डटेा करो 

िी ससंाधित करने की जरूरत पड़ती ह,ै नवशरे् रूप स ेहमारे कम्विाररया ंके िनेकन उन 

व्यक््ततया ंके िी जरो हमारे सा्थ काम करत ेहैं। 

हम गरोपनीयता के अधिकार और अन्य डटेा सरुक्ा लसद्ातंां का पािन करत ेहैं और 

व्यक््ततगत डेटा करो काननू के अनसुार ननष्पक् रूप स ेपारदशती तरीके से ओर केवि 

विैाननक और सीममत उद्शे्या ंके लिए ससंाधित करन ेके लिए प्नतबद् हैं। 

हम िागू गरोपनीयता और डटेा सरुक्ा नवननयमा,ं जसै ेनक EU सामान्य डटेा सरुक्ा 

िेनदेन मं सिंग्न हरोने और आंतररक जानकारी करो गैरकानूनी तरीके से प्कट 

करने से, दूसरी बातां के सा्थ-सा्थ, आंतररक जानकारी का दुरूपयरोग हरोता है 

और सख्त प्नतबंधित है। RHI Magnesita समूह से जुड़ी आंतररक जानकारी 

और अन्य गैर-साव्वजननक जानकारी करो अत्यंत गरोपनीय माना जाना िादहए और 

काय्व करने वािे अन्य व्यक््ततयां पर नवस्तृत नवननयम िागू हरोते हैं तानक बाजार के 

दुरूपयरोग करो ररोका जा सके, नवत्तीय बाजारां की अखंडता सुननभचित हरो सके, और 

उन बाजारां मं ननवेशक की सुरक्ा और नवश्वास करो बेहतर बनाया जा सके। 

यदद इसे अन्य्था स्पष्ट रूप से ननर्ददिष्ट नहीं नकया गया हरो तरो सिी जानकारी करो 

केवि आंतररक उपयरोग के लिए माना जाता है और इसे तृतीय पक्ां करो प्कट 

नहीं नकया जाना िादहए। गरोपनीयता का दामयत्व RHI Magnesita की नौकरी 

समाप्त हरोने के बाद िी बना रहता है। 

RHI Magnesita के व्यवसामयक िागीदारां, परामश्वदाताआं और पूव्व 

कम्विाररयां करो इस संदि्व मं बाहरी व्यक््तत माना जाना िादहए। उन्हं करोइ िी 

आंतररक या गरोपनीय जानकारी प्ाप्त नहीं हरो सकती है। यदद उन्हं एसी जानकारी 

की आवश्यकता RHI Magnesita की ओर से अपने कत्वव्यां की पूर्तदि के लिए 

हरोती है तरो एसी जानकारी उन्हं उपिधि करने के पहिे िागू नीनतयां और प्नरिआं 

के अनुसार औपिाररक प्माणीकरण ओर गरोपनीयता अनुबंि प्ाप्त नकया जाना 

िादहए।

ननयम (GDPR) का अनपुािन करत ेहैं। नवशरे् रूप स,े हम यह सनुनभचित करत ेहैं नक 

व्यक््ततगत डटेा का एकत्रीकरण, ससंािन और उपयरोग काननूी रूप स ेअनमुत और 

पररिािनात्मक रूप स ेआवश्यक काय्वक्ते्र के अन्तग्वत और एस ेडटेा के अनधिकृत 

प्कटीकरण, उपयरोग, या सशंरोिन स ेबिान ेके लिए नकया जाए। 

सिी कम्विाररया ंस ेअपके्ा की जाती है नक व ेसबंधंित लसद्ातंा ंका पािन करं त्था 

जानकारी और IT लसस्टम करो नववकेपणू्व रूप स ेऔर साविानीपवू्वक उपयरोग करं। 

िापरवाहीपवू्वक उपयरोग स ेRHI Magnesita, हमारे कम्विाररयां, या ततृीय पक्ां करो 

काफी क्नत हरो सकती ह।ै

हमाारेी प्रमाुख नीीतिता 
आं�रिरक िोिकोरी िीन�

हमाारेे प्रमाुख दस्ताावेेज
िोिकोरी सुरक्ो िीन� और नवलशष्टा िोिकोरी सुरक्ो नवषयों पर हिदशोनिददेश

हमाारेे प्रमुाख दस्ताावेेज
वशै्वि�क िेटो सरुक्ो और निि�ो िीन�

बौद्द्क 
        संपदा

RHI Magnesita और उनके कम्विारी बौद्द्क संपदा, व्यापाररक रहस्यां और 

कॉपीराइट का सम्मान और सुरक्ा करत ेहैं। हम एसी संपलत्तया ंका उपयरोग, उपयरोग 

की ननर्ददिष्ट शताों के तहत ही करते हैं और उनके िागू काननूां और िाइसंस शताों का 

अनपुािन सुननभचित करने और हमारे अधिकारा ंकी सुरक्ा करन ेके लिए व्यवहार 

करत ेह।ै यह उस जानकारी पर िी िागू हरोता ह ैजरो ग्ाहका,ं आपूर्तदिकता्वआं या अन्य 

व्यवसामयक िागीदारा ंद्ारा RHI Magnesita करो दी गइ हरो। 

RHI Magnesita अपन ेकम्प्यूटर पर केवि एसे सॉफ़टवयेर की अनमुनत देता है 

जरो आइटी नविाग द्ारा स्वीकृत हरो और जजसे RHI Magnesita के वाजणक्ज्यक 

उपयरोग के लिए उचित रूप से िाइसंसीकृत नकया गया हरो। हम स्वीकृत क्ते्र के बाहर 

सॉफ़टवयेर या अन्य कॉपीराइट सामग्ी की प्नतलिमप बनान,े डाउनिरोड करन ेया 

उसका नवतरण करन ेकरो सहन नहीं करत ेहैं। त्थाकध्थत "फ्ीवेयर“ या "शयेरवयेर”, 

यानन एसे प्रोग्ाम ओर फाइिं जरो इटंरनटेर पर ननःशलु्क उपिधि हरोत ेहैं, के उपयरोग 

की सामान्यतः अनमुनत नहीं ह।ै 

अधिकांश सूिनाएं जैसे पुस्तकं, मगैजीन, वबेसाइट, सगंीत या वीदडयरो ररकॉडडदिग 

इत्यादद जरो कॉपीराइट द्ारा सुरजक्त िी हरो, अनधिकृत उपयरोग स ेसरुजक्त हरोती ह।ै 

जब तक कॉपीराइट स्वामी द्ारा स्पष्ट रूप से अनमुनत नहीं दी जाए तक तक सिी 

पुनरूत्पादन, नवतरण या इि्ेतटट्रॉननक िडंारण प्नतबंधित ह।ै

उपयु्तत संगठनात्मक उपायां के माध्यम से उनकी सुरक्ा की जानी िादहए। 

इस नवर्य पर अधिक नवस्तृत जानकारी आंतररक जानकारी नीनत मं प्दान की 

गइ है जरो समय-समय पर संशरोधित हरोती है, और सिी कम्विाररयां और अन्य 

संबंधित व्यक््ततयां करो उपिधि कराइ जाती है।

 जरो प्त्यक् या अप्त्यक् रूप से, RHI 

Magnesita या इसकी प्नतिूनतयां (उदाहरण 
के लिए शेयर) से संबंधित हरो और

जरो साव्वजननक नहीं 
की गइ हरो

जरो सटीक प्कृनत 
वािी हरो

जरो, यदद साव्वजननक कर दी जाए, तरो 
उसकी शेयरां के मूल्यां पर काफी ज्यादा 
प्िाव पड़ने की संिावना है। 
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RHI Magnesita 

संसािन 
प्र्योजनी्यता 
     और तरि्यान्व्यन

आंतररक और 
      बािरी संचार 

RHI Magnesita और उसके संसािनां करो 

आंतररक और बाहरी खतरां जैसे िरोरी और 

िरोखािड़ी से बिाने का और नवत्तीय नववरणां और 

अन्य ररपरोट्व मं सही और ननष्पक् प्दश्वन सुननभचित 

करने का दामयत्व हमारे सिी प्बंिकां, कम्विाररयां 

और अनुबंधित कम्विाररयांका है। 

RHI Magnesita के संसािनां का उपयरोग 

व्यवसाय से संबंधित कायाों के लिए ननर्ददिष्ट है। RHI 

Magnesita द्ारा प्दान नकए जाने वािे सिी टूि 

और अन्य संसािनां का उपयरोग ध्यानपूव्वक संरजक्त 

रूप से और िागत बित के तरीके से नकया जाएगा। 

यह आिार संदहता RHI Magnesita के नवश्विर 

के सिी कम्विाररयां, प्बंिकां पर, उनके पदां या 

ररोजगार के प्कार पर ध्यान ददए नबना, िागू हरोती है।

यह नैनतक व्यवहार के सबसे महत्वपूण्व लस़द्ांतां 

का सार प्स्तुत करता है। सिी या केवि नवशेर् 

व्यवसामयक इकाइयां या िौगरोलिक क्ेत्रां पर िागू 

हरोने वािे आगे के नववरण और नवलशष्ट नवननयम 

अिग-अिग नीनतयां,, प्नरिया नववरणां या 

ददशाननददेशां मं शाममि नकए गए हैं। एसे दस्तावेज़, 

इस आिार संदहता के सा्थ, एकीकृत और 

बाध्यकारी हांगे। 

इस आिार संदहता या अन्य आंतररक नीनतयां के 

गैर-अनुपािन के पररणामस्वरूप अनुशासनात्मक 

या यहाँ तक नक कानूनी काय्ववाही िी हरो सकती है। 

RHI Magnesita नकसी िी गैर कानूनी व्यवहार 

करो सहन नहीं करेगा और उल्िंघन के नकसी प्यास 

पर िागू श्रम कानूनां के अनुसार दंदडत करेगा। 

इसके अनतरर्तत RHI Magnesita क्नतयां और 

क्नतपूर्तदियां के लिए दावा करने का अधिकार 

सुरजक्त रखता है। 

RHI Magnesita आंतररक और बाहरी संिारां 

के सिी स्वरूपां मं, प्यु्तत स्वरूप और मीदडया 

पर ध्यान ददए नबना, इमानदारी और सम्मानजनक 

व्यवहार की अपेक्ा करता है। हम नकसी िी प्कार 

की अपमानजनक सामग्ी, पक्पातपूण्व या परेशान 

करने वािा टे्तस्ट या चित्र, आयु, अक्मता, नस्िी 

मूि, वैवादहक क्स््थनत, राष्टट्र ीय मूि, रंग, िम्व, लिदिग 

या िैंनगक रूझान, नग्नता, आपराधिक, या आतंकी 

सामग्ी, राजनीनतक आंदरोिन, या अन्य नकसी प्कार 

की आपलत्तजनक सामग्ी के अपमानजनक संदिादे 

करो सहन नहीं करते हैं। यह व्यक््ततगत सहिानगता, 

लिद्खत या इिे्तटट्रॉननक संिार और सा्थ ही इटंरनेट 

RHI Magnesita यह स्वीकार करता है नक 

कम्विारी किी किी RHI Magnesita के 

उपकरण या संिार दडवाइसेस का उपयरोग ननजी 

उद्शे्यां के लिए कर सकते हैं। यह आमतौर पर सहन 

नकया जाता है बशतदे नक इनका उपयरोग अवधि मं 

सीममत और काय्वक्ेत्र मं सीममत हरो, इससे काय्व 

प्दश्वन पर या पररणाम पर काफी नवपरीत रूप से 

प्िानवत नहीं हरो, या केन्द्ीय संसािनां पर काफी 

िार नही पड़े या RHI Magnesita की िागत मं 

काफी वदृ्द् हरो और इससे RHI Magnesita की 

संगत नीनतयां का उल्िंघन नहीं हरो। 

प्िेटफॉम्व और सरोशि मीदडया के सिी स्वरूपां पर 

िागू हरोता है। RHI Magnesita के स्वाममत्व वािे 

उपकरण या संिार िाइनां के माध्यम से उपररो्तत 

सूिीबद् सामग्ी वािे इटंरनेट पेज तक पहुिँना िी 

ननमर्द् है। 

RHI Magnesita का बाहरी प्स्तुनतकरण इसके 

शासी ननकायां और अधिकृत प्कायाों, बरोड्व, 

काय्वकारी प्बन्िन टीम, क्ेत्रीय अध्यक्ां, कॉरपरोरेट 

संिार और ननवेशकता्व संबंिां तक ही आरजक्त है।

पेशेवर िेखां और िे्तिरां का प्काशन आमतौर 

RHI Magnesita िागू कानूनां और मौजूदा श्रम 

अनुबंिां के अनुसार िािू और संिार उपकरणां 

के उपयरोग करो प्नतबंधित करने और/या उनकी 

ननगरानी करने का अधिकार अपने पास सुरजक्त 

रखता है जजसमं कम्प्यूटर, सॉफ़टवेयर, इ-मेि, 

इटंरनेट,  इसं्टंट मैसेजजदिग, टे्तस्ट मैसेजजदिग, वॉइस 

मेि, कॉनफं्स उपकरण, मरोबाइि फरोन, ऑनफस 

की िीजां का उपयरोग शाममि है।

पर स्वीकृत हरोता है िेनकन उनके बारे मं पहिे से 

और हमारे आंतररक ददशाननददेशां और प्नरियाआं 

के अनुसार ररपरोट्व करना हरोगा तानक यदद वे RHI 

Magnesita मं ररोजगार से संबंधित हां तरो नकसी 

िी संिानवत दहतां के टकराव से बिा जा सके। 

हमारे कम्विाररयां की सिी ननजी गनतनवधियाँ, 

जजसमं सरोशि मीदडया परोस्स्टदिग्स शाममि हैं िेनकन 

इन्हीं तक सीममत नहीं है, RHI Magnesita की 

गनतनवधियां से स्पष्ट रूप से पृ्थक हरोगी और उनसे 

RHI Magnesita की प्नतष्ा करो क्नत नहीं पहुिँनी 

िादहए।

यद्मप RHI Magnesita के िी कम्विाररयां के लिए 

इस आिार संदहता का अनुपािन करना आवश्यक 

है, अनुपािन की काफी जजम्मेदारी हमारे प्बन्िन 

और काय्वकारी कम्विाररयां की है। अपने स्टॉफ और 

टीम सदस्यां के दैननक पररिािनां मं उन्हं माग्वदश्वन 

देना और उनका पय्ववेक्ण  करना और ररोि मॉडि 

के तौर पर काय्व करना उनका पहिा और सबसे 

प्मुख कत्वव्य है। 

RHI Magnesita इस आिार संदहता मं शाममि 

नवभिन्न नवर्यां पर प्लशक्ण प्दान करता है तानक 

कम्विारी हमारी आंतररक नीनतयां, ददशाननददेशां, और 

प्नरियाआं करो बेहतर ढंग से समझ सकं।

इस आिार-संदहता करो सही और एक-समान 

रूप से िागू करने व सुननभचित करने के लिए और 

वैभश्वक रूप से RHI Magnesita मं िागू कानूनां 

और नवननयमां के अनुपािन करो सुननभचित करने के 

लिए Internal Audit, Risk & Compliance 

team आवधिक समीक्ाएँ करंगे और सुिार की 

संिावनाआं की पहिान करंगे। 

हम अपने व्यावसामयक िागीदारां (ग्ाहकां, 

आपूर्तदिकता्वआं, परामश्वदाताआं इत्यादद) से अपेक्ा 

करते हैं नक वे समान अनुपािन मानकां का पािन 

करंगे।
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प्रश्न और 
     सिा्यता 

ररपोट्ग और सर्का्यतें  – 

           RHI Magnesita Compliance Helpline

कुछ क्स््थनतयां मं हरो सकता है नक यह स्पष्ट नहीं हरो नक करोइ नवशेर् व्यवहार या 

करोइ काय्ववाही वैिाननक और/या नैनतक रूप से सही है या नहीं। किी-किी शताों 

और पररक्स््थनतयां का नवस्तृत स्पष्टीकरण आवश्यक हरोता है।

यदद इस आिार संदहता मं बताए गए नकसी िी ननयम के बारे मं आपके करोइ प्श्न 

हैं, या यदद आप सुननभचित नहीं हैं नक आपके (ननयरोजजत) ननण्वय, प्नरियाएं, या 

अन्य गनतनवधियां इसका अनुपािन कर रहे हैं या नहीं तरो अपने सुपरवाइज़र से 

परामश्व करं या Internal Audit, Risk & Compliance team से राय िं।

चिदिता जादहर करने या अपनी बात बरोिने के लिए साहस की जरूरत पड़ सकती 

है, और कइ बार जरो िीज आपकरो ररोकती है वह है अपने सहकर्मदियां और 

प्बंिकां की प्नतनरिया का डर।

RHI Magnesita  एक एसी संस्कृनत कायम रखने के लिए प्नतबद् है जजसमं 

हमारे कम्विारी आिार संदहता या अन्य नीनतयां के संिानवत उल्िंघन के बारे मं 

चिदिताएँ जादहर करने मं सहज महसूस करं। RHI Magnesita सद्ाव मं चिदिता 

जादहर करने वािे नकसी िी कम्विारी के द्खिाफ उसके ररोजगार पर नवपरीत 

कार्ववाइ बदा्वश्त नहीं करेगा। करोइ िी कम्विारी जरो नकसी दूसरे कम्विारी द्ारा 

अनुपािन संबंिी चिदिता जादहर करने पर उसके द्खिाफ बदिे की कार्ववाइ करता 

है या बदिे की कार्ववाइ मं िागीदारी करता है तरो उसके द्खिाफ अनुशासनात्मक 

कार्ववाइ की जाएगी, जजसमं नौकरी से बखा्वस्तगी तक शाममि है।

नकसी घटना की ररपरोट्व करते समय, संबंधित त्थ्यां, सा्थ ही सिी प्ासंनगक 

पररक्स््थनतयां का य्थासंिव स्पष्टता और सटीकता से वण्वन करं। हमं जजतनी 

अधिक जानकारी प्ाप्त हरोगी उतनी ही तेजी से हम प्नतनरिया कर सकंगे।  आपके 

द्ारा प्दान की गइ सिी जानकारी करो गरोपनीय माना जाएगा और यह सम्यक 

मूल्याकंन के अिीन हरोगी। कृपया यह समझं नक हम पया्वप्त जानकारी के नबना 

ररपरोटाों पर प्नतनरिया नहीं कर सकंगे। 

ध्यान रखं नक अन्य िरोगां के नवरूद् िूत्वतापूण्व संदेश या गित आररोप न केवि 

अनैनतक हरोते हैं बल्ल्क दंड यरोग्य िी हरो सकते हैं और उनसे स््थायी क्नत हरो 

सकती है। एसे व्यवहार की अनुमनत नहीं है और इसे हमारी ररपरोर्टदिग िैनिां का 

गंिीर दुरुपयरोग माना जाता है। 

चिदिताएँ जादहर करने सा्थ-सा्थ आंतररक और बाहरी ररपरोर्टदिग िैनिां के बारे मं 

और अधिक जानकारी हमारी आंतररक नीनत मं, सा्थ ही सा्थ RHI Magnesita 

वेबसाइट पर या इटंरनेट पर प्दान की जाती हैं।

यदद आपकरो िागू कानूनां और नवननयमां, इस आिार संदहताया अन्य नीनतयां के 

नकसी गंिीर उल्िंघन की जानकारी हरो या उसका संदेह हरो, तरो घटना की ररपरोट्व 

करं — उसे नजरअंदाज न करं।

RHI Magnesita चिदिताएँ व्य्तत करने के लिए अनेक िैनि प्दान करता है, जरो 

बाहरी िागीदारां के लिए िी खुिे हरोते हैं। 

एक सामान्य ननयम, प्श्नां, प्स्तावां, समस्याआं, और असंतरोर्ां का स्पष्टीकरण 

पहिे अपने सुपरवाइज़र के सा्थ करना िादहए। कुछ क्स््थनतयां मं, हरो सकता 

है नक यह प्िावी नहीं हरो या आप अपनी चिदिताआं करो सीिे संबरोधित करने मं 

असहज महसूस करं। यदद आपकरो नैनतक दुव्य्ववहार का पता ििता है तरो उसकी 

ररपरोट्व करने मं संकरोि न करं। RHI Magnesita के कम्विाररयां का दामयत्व है 

नक वे गंिीर मामिां की ररपरोट्व करं। 

RHI Magnesita Compliance Helpline आपकरो संददग्ि दुव्य्ववहार के 

मामिां की ररपरोट्व करने और नकसी िी स््थान पर नकसी िी समय सिाह प्ाप्त 

करने मं सक्म बनाती है। इसे People Intouch B.V., 

www.speakup.eu द्ारा संिालित नकया जाता है जरोनक एक स्वतंत्र और 

नवशेर्ज्ञ सेवा प्दाता है और यदद आप िाहं तरो यह आपकरो पूरी तरह गुमनाम बने 

रहने की गारंटी देता है। आप टेिीफरोन के द्ारा या इटंरनेट पर 

https://rhimagnesita.speakup.report/RHIMagnesita के अंतग्वत 

वेब परोट्वि के द्ारा Compliance Helpline तक आसानी से पहुिँ सकते हैं।

वैकल्ल्पक तौर पर, आप अपनी चिदिताएँ इ-मेि के द्ारा 

Compliance-Helpline@rhimagnesita.com पर िेज सकते हैं, या 

यदद आपकरो व्यक््ततगत रूप से संपक्व  करना पसंद है, तरो बस सीिे Internal 

Audit, Risk & Compliance team से संपक्व  करं, हमं आपकी सहायता 

करके खुशी हरोगी।

Internal Audit, Risk & Compliance team

Kranichberggasse 6, 1120 Vienna, Austria compliance-helpline@rhimagnesita.com +43 502 13-0

हमाारेी प्रमाुख नीीतिता 
Speak Up Guidance

https://rhimagnesita.speakup.report/RHIMagnesita
mailto:Compliance-Helpline%40rhimagnesita.com?subject=
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अल्बाातिनीयाा 0035545301801 नंीबारे: +355 4 530 1801 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120986

अल्जीरिरेयाा 00213983299338 नंीबारे: +213 983 29 93 38 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120975

अंगोला 00244226425610 नंीबारे: +244 226 425 610 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120975

एंंगइुला 18334222005 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 1833 422 2005 120914

एंंटि�गआु औरे बाारेबुाडाा 18334222006 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 1833 422 2006 120914

अज�ंीनीा 00541120397280 नंीबारे: +54 11 2039 7280 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120914

ऑस्�ेेलिलयाा 0061282846262 नंीबारे: +61 2 8284 6262 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120941

ऑस्ट्रिस्�ेयाा 0800909683 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 0800 909 683 120986

बाहामाासा 18334222007 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 1833 422 2007 120914

बाहरेीनी 0097316501936 नंीबारे: +973 1650 1936 120975

बाागं्लादेशु 008809610998462 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: +880 (0) 9610 998462 120975

बाारेबााडाोसा 0012466239631 नंीबारे: +1 (246) 623 9631 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120914

बेालारूसा 882004910089 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 8 820 0491 0089 120986

बेाल्जिल्जयामा 080089326 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 0800 89 326 120986

बेालीज 18000130076 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 1800 0130 076 120914

बेातिनीनी 0022920900380 नंीबारे: +229 20 90 0380 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120975

बारेमाडूाा 18334222008 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 1833 422 2008 120914

भूू�ानी 009752379003 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: +975 2 379 003 120975

बाोलीतिवेयाा 800105122 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 800 105 122 120914

बाोस्ट्रिस्नीयाा औरे हजगेोतिवेनीा 0038770330093 नंीबारे: +387 70 330 093 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120986

बाोत्सावेानीा 8007861103 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 800 786 1103 120975

ब्रााजील 005540033316 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: +5540033316 120902 
 00551147008838 नंीबारे: +55 (11) 4700 8838 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी

बु्रानेीइ� 8014657 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 801 4657 120941

बुाल्गारिरेयाा 008002100645 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 800 210 0645 120986

बुार्किकॉिनीा फाासाो 0022625300982 नंीबारे: +226 25 30 09 82 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120975

कंॉबाोडिडायाा 1800209867 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 1800 209 867 120941

कैॉमारूनी 00237657103112 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: +237 6 57 10 31 12 120975

कॉनीाडाा 0015143950496 नंीबारे: +1 (514) 395 0496 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120930

केॉमानैी द्वीीप 0013457695580 नंीबारे: +1 (345) 769 5580 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120914

चि�ली 0056224835917 नंीबारे: +56 22 483 5917 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120914

�ीनी 108001523042 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल (�ाइनीा �ेलीकॉॉमा केॉ मााध्यामा सेा): 1080 0152 3042 120941

�ीनी 108008522221 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल (�ाइनीा यानूीाइ�ेडा नेी�वेकॉ�  केॉ मााध्यामा सेा): 1080 0852 2221 120941

�ीनी 4001201842 देशु भूरे मा ंतिबानीा तिकॉसाी आपूर्कितािकॉताा� प्रतिताबंाध केॉ नंीबारे: 400 120 1842  120941 
  कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी. 

कॉोलतंिबायाा 00576012421247 नंीबारे: +57 601 242 1247 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120914

कॉोस्�ा रिरेकॉा 0050640360350 नंीबारे: +506 4036 0350 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120914

कॉो� द‘आइ�वेोरे 002250566770918 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: +225 05 66 77 0918 120975

क्रोोएंलिशुयाा 08007745 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 0800 7745 120986

सााइप्रसा 80091142 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 800 91142 120986

�तेिकॉयाा 800050833 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 800 050 833 120986

डेानीमााकॉ�  004543310961 नंीबारे: +45 43 31 09 61 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120986

डाोमिमातिनीकॉा 18334221998  तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 1833 422 1998 120914

डाोमिमातिनीकॉनी गणरेाज्या 0018299471996 नंीबारे: +1 (829) 947 1996 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120914

इक्वेाडाोरे 1800001432 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 1800 001 432 120914

मिमास्र 08000000083 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 0800 000 0083 120975

एंल सााल्वेाडाोरे 0050322304752 नंीबारे: +503 2230 4752 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120914

एंस्�ोतिनीयाा 003726093008 नंीबारे: +372 609 3008 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120986

इथिथायाोमिपयाा 800861919 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 800 86 1919 120975

तिफाजी 008002650 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 008 002 650 120941

तिफानीलडंा 0800392912 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 0800 392 912  120986

फ्रांासंा 0805543753 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 080 554 3753 120986

फं्रां� गयुाानीा 0800991448 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 0800 99 1448 120914

फं्रां� पोलिलनेीलिशुयाा 0800914886 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 0800 91 4886 120914

जॉर्जिजियाा 1800008013 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 1800 008 013 120986

जमा�नीी 08001818952 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 0800 1818 952 120986

घाानीा 00233596993553 नंीबारे: +233 59 699 3553 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120975

ग्रीीसा 0080044145924 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 0080 0441 45924  120986 
  याह नंीबारे माोबााइल सा ेसापंकॉ�  कॉरेनेी केॉ लिलएं उपलब्ध नीहं ह।ै 

ग्रीनेीाडाा 0014732300333 नंीबारे: +1 (473) 230 0333 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120914

गआुमा 18338096777 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 1833 809 6777 120914

ग्वेा�ेमााला 0050223028459 नंीबारे: +502 2302 8459 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120914

हाडुंारेासा 80027916139 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 800 2791 6139 120914

हागंकॉागं 0085230194193 नंीबारे: +852 3019 4193 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120941

हगंरेी 0680984589 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 06 809 845 89 120986

आइसालडंा 003544150349 नंीबारे: +354 415 0349 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120986

स्थाान फोोन नंबर फोोन तनदेर् संर्ठन कोड स्थाान फोोन नंबर फोोन तनदेर् संर्ठन कोड

हािाँनक व्यापक रूप से उपिधि है, यह आपके टेिीफरोन सेवा प्दाता पर ननि्वर कर सकता है नक फ्ी फरोन नंबर उपिधि हैं या नहीं। यदद आप उन तक नहीं पहुिँ पाते हैं, तरो 
कृपया पैसे िगने वािे नंबरां का उपयरोग करं या उसके बदिे वेब परोट्वि का उपयरोग करं। अधिक जानकारी के लिए, कृपया RHI Magnesita वेबसाइट या इटंट्रानेट पर जाएँ।
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भूारेता 0008000503159  तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 0008 0005 03159 120975

इडंाोनेीलिशुयाा 00622180630074 नंीबारे: +62 21 8063 0074 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120941

आयारेलंडा 1800800636 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 1800 800 636 120986

इज़रेाइल 0097233741225 नंीबारे: +972 3374 1225 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120975

इ�ली 800147694 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 800 147 694 120986

जमाकैॉा 0018766779125 नंीबारे: +1 (876) 677 9125 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120914

जापानी 0081366270734 नंीबारे: +81 3 6627 0734 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120941

जॉडा�नी 080023801 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 0800 23801 No mobile access 120975

कॉज़ाख़स्ताानी 87273574582 नंीबारे: (+7) 8 72735 74582 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ  120986 
  अनुीसाारे होगी; इसा नंीबारे कॉो माोबााइल द्वीारेा पहुं�ंा नीहं जा साकॉताा ह।ै 

केॉन्याा 00254207650957 नंीबारे: +254 20 765 0957 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120975

कुॉवैेता 0096522055730 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: +965 2205 5730 120975

लातातिवेयाा 80005929 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 800 05929 120986

लबेानीानी 8338160193 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 833 816 0193 120975

लिलथाआुतिनीयाा 880030366 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 8800 30366 120986

लग्ज़माबाग� 003523420808982 नंीबारे: +352 342 080 8982 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120986

माललेिशुयाा 0060377243136 नंीबारे: +60 3 7724 3136 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120941

मााल्�ा 80065144 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 8006 5144 120986

माा�ीतिनीकॉ 0800901651 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 0800 90 1651 120914

माॉरेीशुसा 0023052970999 नंीबारे: +230 5 297 0999 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120975

माके्सिक्साकॉो 00525547806198 नंीबारे: +52 55 4780 6198 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120930

माोल्दोवेा गणरेाज्या 080060016 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 080 060 016 120986

माोरेक्कॉो 00212530144108 नंीबारे: +212 5 30 14 41 08 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120975

म्याामंाारे 08008008062 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 0800 800 8062 120941

नीामाीतिबायाा 00264833800103 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: +264 83 380 0103 120975

नेीपाल 18000010186 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 1800 001 0186 120975

नीीदरेलडंा 0031107007503 नंीबारे: +31 10 700 75 03 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120986

न्याजू़ीलडंा 006499135892 नंीबारे: +64 9 913 5892 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120941

तिनीकॉारेागआु 0050575137610 नंीबारे: +505 7513 7610 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120914

नीाइजीरिरेयाा 07080601221 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 070 8060 1221 120975

उत्तरे मालैिसाडाोतिनीयाा 0038925513216 नंीबारे: +389 2551 3216 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120986

नीॉवेे 004724140601 नंीबारे: +47 24 14 06 01 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120986

ओमाानी 80074161 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 8007 4161 120975

पातिकॉस्ताानी 0080090044437 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 0080 0900 44437 120975

पनीामाा 005073084480 नंीबारे: +507 308 4480 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120914

पापुआ न्या ूतिगनीी 000861322 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 0008 61322 120941

परेाग्वेे 0098004410266 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 0098 0044 10266  120914 
  याह नंीबारे माोबााइल सा ेसापंकॉ�  कॉरेनेी केॉ लिलएं उपलब्ध नीहं ह।ै 

परेू 080074535 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 0800 74535 120914

तिफालीपंसा 180083948474 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 1800 8394 8474  120941 
  याह केॉवेल ग्लोबा �ेलीकॉॉमा उपकॉरेण सा ेकॉनेीक्� तिकॉयाा जा साकॉताा ह।ै 

पोलडंा 800012953 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 800012953 120986

पतुा�गाल 800831302 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल:  800 831 302 120986

प्या�ूा ेरिरेकॉो 0017872007305 नंीबारे: +1 (787) 200 7305 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120914

कॉतारे 00800101094 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 00800 101 094 120975

रेीयातूिनीयानी 1800916980 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 1800 916 980 120986

रेोमाातिनीयाा 0800400653 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 0800 400 653 120986

रूसाी साघंा 88001006994 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 8 (800) 100 69 94 120986

साऊदी अरेबा 8008501433 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 800 850 1433 120975

सार्किबाियाा 0038110520043 नंीबारे: +381 10 520 043 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120986

साशेुले्सा 800131 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 800 131 120975

सिंसािगापुरे 006564037051 नंीबारे: +65 6403 7051 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120941

स्लोवेातिकॉयाा 0800113418 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 0800 113 418 120986

स्लोवेेतिनीयाा 080083115 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 0800 83115 120986

दक्षि�ण अफ्रांीकॉा 0027214277937 नंीबारे: +27 (21) 427 7937 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120975

दक्षि�ण कॉोरिरेयाा 0082237005146 नंीबारे: +82 2 3700 5146 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120941

स्पनेी 0034900031156 नंीबारे: +34 900 031 156 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120986

श्रीीलकंॉा 0094720910370 नंीबारे: +94 (72) 091 0370 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120975

साडूाानी 00249156559883 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: +249 15 655 9883 120975

सारूेीनीामा 8338160919 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 833 816 0919 120914

स्वेीडानी 0201604703 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 020 160 4703 120986

स्ट्रिस्वे�्ज़रेलडंा 0800005691 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 080 000 5691 120986

तााइवेानी 00886277438912 नंीबारे: +886 2 7743 8912 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120941

ताजं़ातिनीयाा साघंा 0800111020 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 0800 11 1020 120975

थााइ�लडंा 006628449693 नंीबारे: +66 2 844 9693 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120941

ति�तिनीदाद औरे �ोबैागो 0018682241869 नंीबारे: +1 (868) 224 1869 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120914

ट्यूनूीीलिशुयाा 0021631300338 नंीबारे: +216 31 300 338 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120975

तारु्किकॉिया े 00800448828602 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 0080 04488 28602 120986

स्थाान फोोन नंबर फोोन तनदेर् संर्ठन कोड स्थाान फोोन नंबर फोोन तनदेर् संर्ठन कोड
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RHI Magnesita – 08/2024-HI

प्रकार्न कॉप ीराइट सूचना

इस प्काशन म ंननदहत पाठ, फरोटरो और ग्ाऩिक दडजाइन कॉपीराइट द्ारा सरुजक्त है। जब तक अन्य्था न कहा गया हरो, उपयरोग 

सबंधंित अधिकार, नवशरे् रूप स ेपनुरुत्पादन, प्सार, प्दान और सपंाददत करन ेका अधिकार केवि RHI Magnesita का 

हरोता ह।ै इस प्काशन के केवि व्यक््ततगत जानकारी उद्शे्या ंके लिए उपयरोग की अनमुनत दी जाएगी। उससे बाहर का नकसी िी 

प्कार का उपयरोग, नवशेर् रूप स ेपनुरुत्पादन, सपंादन, अन्य उपयरोग या काररोबारी उपयरोग RHI Magnesita द्ारा स्पष्ट रूप से 

पवू्वलिद्खत मजंरूी के अिीन है।

ताकुॉ�  औरे कैॉकॉोसा द्वीीप 18334621355 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 1833 462 1355 120914

यागुाडंाा 00256414238162 नंीबारे: +256 41 423 8162 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120975

याकेू्रोनी 0800801205 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 0800 801 205 120986

सायंाकु्ता अरेबा अमाीरेाता 80004440408 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 800 0444 0408 120975

यानूीाइ�ेडा किंकॉिगडामा 08000224118 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 080 0022 4118 120986

सायंाकु्ता रेाज्या अमारेिरेकॉा 0016692887154 नंीबारे: +1 (669) 288 7154 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120930

उरुग्वेे 0004135985762 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 000 413 598 5762 120914

वेेनेीज़एुंला 00582123357722 नंीबारे: +58 212 335 7722 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120914

तिवेयातानीामा 008419003271 नंीबारे: +84 1900 3271 कॉॉल कॉी लागता स्थाानीीया शुलु्कॉ केॉ अनुीसाारे होगी 120941

वेर्जिजिनी आइलड्ंासा (तिब्राटि�शु) 18334621356 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 1833 462 1356 120914

वेर्जिजिनी आइलड्ंासा (या.ूएंसा.) 18337246398 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: 1833 724 6398 120914

क्षिजम्बााब्वेे 002638677422010 तिनीःशुलु्कॉ कॉॉल: +263 867 742 2010 120975

स्थाान फोोन नंबर फोोन तनदेर् संर्ठन कोड
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