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हम सहीी और उचि�त व्यवसााय करतेे हैै भ्रष्ट आचरण केे लि�ए शूून्य 

सहनशीीलताा रखतेे हैंं। 

हम नि�जताा केे अधि�काार एवंं अन्य डेेटाा सुुरक्षाा सि�द्धांं�तोंं� काा सम्माान करतेे हैंं 

और केेवल सीीमि�त उद्देशे्योंं� केे लि�ए हीी नि�जीी डेेटाा संंसााधि�त करतेे हैंं।

उपहाार और आमंंत्रण व्याावसाायि�क सााझेेदाारोंं� केे लि�ए प्रोोत्सााहन एवंं सम्माान 

कीी अभि�व्यक्ति�ि होो सकतेे हैंं लेेकि�न हम अनुुचि�त प्रभााव केे कि�सीी भीी 

दुव्यर्ववहाार कोो सहन नहींं करतेे हैंं।

हम बौौद्धि�क संंपदाा, व्याापाार रहस्योंं� और कॉॉपीीरााइट काा सम्माान और उनकीी 

सुुरक्षाा करतेे हैंं और ऐ�सीी संंपदााओंं काा उपयोोग नि�र्दि�िष्ट उपयोोग कीी शर्तोंं� केे 

अनुुसाार हीी करतेे हैंं।    

हम जहाँँ� व्यवसााय काा संंचाालन करतेे हैंं वहाँँ� केे क्षेेत्रीीय समुुदाायोंं� केे उत्थाान 

मेंं योोगदाान देेकर याा प्राायोोजन केे द्वााराा साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व काा नि�र्ववहन 

करतेे हैंं।

RHI Magnesita और उसकेे संंसााधनोंं� कोो चोोरीी और धोोखाा सेे बचाानाा 

और वि�त्तीीय एवंं अन्य प्रति�वेेदनोंं� मेंं सत्य एवंं नि�ष्पक्ष प्रस्तुुति�करण देेनाा 

हमााराा कर्त्ततव्य हैै। 

हम प्रयुुक्त प्राारूप और मााध्यम पर ध्याान दि�ए बि�नाा, ई�माानदाारीी और 

सम्माानजनक तरीीकेे सेे आंंतरि�त और बााह्य संंचाार करतेे हैंं।

हम इस आचाार संंहि�ताा केे सााथ हीी लाागूू काानूूनोंं�, बााहरीी अथवाा आंंतरि�क 

वि�नि�यमोंं� केे उल्लंंघन पर समर्थथन प्रदाान करतेे हैंं और कि�सीी भीी दुरााचाार सेे 

बचनेे याा उन्हेंं रोोकनेे केे लि�ए तुुरंंत कदम उठाातेे हैंं।

    हमाारीी आचरण 
संंहि�ताा एक 
        नजर मेंं

हम नीीति�परक व्याावसाायि�क सि�द्धांं�तोंं� काा पाालन करतेे हैंं, और अपनेे 

व्यवसााय काा संंचाालन सम्माान और प्रोोत्सााहन ई�माानदाारीी और अखंंडताा, 

वि�श्वसनीीयताा और उत्तरदाायि�त्व केे सााथ करतेे हैंं।

हम व्यवसााय कोो नि�जीी हि�तोंं� सेे अलग रखतेे हैै और हि�तोंं� केे टकरााव सेे 

बचतेे हैंं।

हमााराा लक्ष्य ऐ�सीी साामााजि�क परि�योोजनााओ काा नि�रंतर वि�काास और 

क्रि�याान्वयन हैै जोो हमाारेे समुुदाायोंं� पर सकााराात्मक प्रभााव डाालतेे हैंं और 

पाारस्परि�क मूूल्य उत्पन्न करतेे हैंं।

हम नि�ष्पक्ष प्रति�स्पर्धाा� केे लि�ए प्रति�बद्ध हैंं और अपनेे व्यवसााय काा संंचाालन 

एकााधि�काारीी व्याापाार वि�रोोधीी काानूूनोंं� और प्रति�स्पर्धाा� काानूूनोंं� केे पूूर्णण 

अनुुपाालनकेे सााथ करतेे हैंं।

हम सुुरक्षि�त और स्वस्थ काार्यय वााताावरण कोो अपनेे कर्ममचाारि�योंं� काा मूूलभूूत 

अधि�काार माानतेे हैंं।

हम आपरााधि�क एवंं आतंंकवाादीी गति�वि�धि�योंं� केे वि�रूद्ध संंघर्षष काा समर्थथन 

करतेे हैंं और लाागूू प्रति�बंंधोंं�, नि�र्याा�त नि�यंंत्रण एवंं हवाालाा काारोोबाार वि�रोोधीी 

नि�यमोंं� काा अनुुपाालन करतेे हैंं।

हम पर्याा�वरण कीी सुुरक्षाा और स्थाायीी  प्रबन्धन मेंं सक्रि�य रूप सेे सहभाागि�ताा 

करतेे हैंं।

हम वि�त्तीीय बााजाारोंं� कीी अखंंडताा सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए भेेदि�याा व्याापाार 

और बााजाार केे दुरूपयोोग केे अन्य प्राारूपोंं� सेे बचनेे केे लि�ए कदम उठाातेे हैंं।

प्रस्ताावनाा
RHI Magnesita1 अपनेे कर्ममठ कर्ममचाारि�योंं� द्वााराा 

दीी जाानेे वाालीी समर्पि�ित सेेवााओंं और उत्पाादोंं� केे 

लि�ए जाानीी जाातीी हैै लेेकि�न यह अकेेलेे हीी कााफीी 

नहींं हैै, सतत प्रगति� हाासि�ल करनेे केे लि�ए हम 

जवााबदेह प्रबन्धन कोो लेेकर प्रति�बद्ध हैै। हमााराा 

लक्ष्य केेवल प्राासंंगि�क काानूूनोंं� काा अनुुपाालन 

करकेे जोोखि�म मेंं कमीी लाानाा नहींं हैै बल्कि�� 

उससेे भीी आगेे जााकर RHI Magnesita और 

अपनेे सभीी हि�तधाारकोंं� केे लि�ए नैैति�क रूप सेे 

उचि�त प्रक्रि�यााओंं काा पाालन करनाा हैै । अखंंडताा, 

ई�माानदाारीी, वि�श्वसनीीयताा केे सााथ हीी कर्ममचाारि�योंं� 

और व्यवसाायि�क सााझेेदाारोंं� केे सााथ सम्माानजनक 

संंपर्कक  बनाानाा हमाारीी दैैनि�क गति�वि�धि�योंं� काा 

आधाार हैै। हमाारेे ग्रााहक, सााझेेदाार, नि�वेेशक और 

आम जनताा हम पर जोो भरोोसाा और वि�îवाास 

रखतीी हैै उसकेे लि�ए हमाारीी उपलब्धि�यांं� और हमाारेे 

मूूल्य, दोोनोंं� हीी आवश्यक हैंं, जि�नसेे हम सफलताा 

कीी ओर अग्रसर होोतेे हैंं।

इस आचाार संंहि�ताा काा लक्ष्य हमाारेे मूूल्योंं� और 

दृष्टि�कोोण केे बाारेे मेंं जाानकाारीी देेनाा हैै, जि�सकेे 

परि�णाामस्वरूप, काानूूनीी और नैैति�क रूप सेे 

मूूलभूूत नि�यमोंं� कीी जाानकाारीी देेनाा हैै, जोो हम 

सभीी केे लि�ए बि�नाा प्रमााण स्पष्ट होोनेे चााहि�ए। 

हमााराा लक्ष्य यह हैै कि� हम अपनेे दैैनि�क काार्यय 

मेंं इन मूूल्योंं� और नि�यमोंं� काा पाालन करेंं, इन्हेंं 

अंंगीीकृृत करेंं और इन्हेंं लाागूू करेंं। 

RHI Magnesita कीी काार्ययकाारीी प्रबन्धन टीीम, 

इस आचाार संंहि�ताा काा पूूराा अनुुमोोदन करतीी हैै 

और अपनेे हस्तााक्षर और अपनीी काार्ययवााहि�योंं� केे 

मााध्यम सेे इसकेे मूूल्योंं� और दृष्टि�कोोणोंं� केे प्रति� 

अपनीी प्रति�बद्धताा व्यक्त करतीी हैै। हम आशाा 

करतेे हैंं कि� RHI Magnesita केे कर्ममचाारीी और 

प्रबन्धक आचाार संंहि�ताा काा अनुुसरण करेंंगेे। 

इसीी तरह हम अपनेे व्यवसाायि�क सााझेेदाारोंं� सेे भीी 

अपेेक्षाा करतेे हैंं और उन्हेंं काारपोोरेेट जि�म्मेेदाारीी 

और अनुुपाालन केे ऐ�सेे हीी उच्च माानक अपनाानेे केे 

लि�ए प्रोोत्सााहि�त करतेे हैंं।

1 RHI Magnesita कंंपनि�योंं� काा समूूह हैै जि�समेंं  RHI 

 Magnesita N.V .और इसकीी सहाायक कंंपनि�याँँ� शाामि�ल हंैं। 
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नैैति�क आचरण 
         केे सि�द्धांं�त

माानव एवंं 
    श्रम अधि�काार

हम अपनेे प्रबन्धकोंं�, कर्ममचाारि�योंं� और अनुुबंंधि�त कर्मि�ियोंं� सेे अपेेक्षाा रखतेे हैंं कि� 

वेे हमाारेे व्यवसााय काा संंचाालन सम्माान और प्रोोत्सााहन, ई�माानदाारीी और अखंंडताा, 

वि�श्वसनीीयताा और उत्तरदाायि�त्व केे सााथ करेंंगेे। 

जि�न देेशोंं� मेंं हम व्यवसााय काा संंचाालन करतेे हैै वहाँँ� लाागूू काानूूनोंं� काा पूूर्णणतयाा 

अनुुपाालन करनाा नि�श्चि�त हीी महत्वपूूर्णण वि�षय हैै और इसकेे बाारेे मेंं कहनेे कीी 

आवश्यकताा नहींं हैै। RHI Magnesita संंयुुक्त रााष्ट्रर  वैैश्वि�क प्रभााव केे सि�द्धांं�तोंं� 

RHI Magnesita मेंं, हमााराा दृढ़ वि�श्वाास हैै कि� माानव एवंं नाागरि�क अधि�काारोंं� काा 

सम्माान करनाा हमाारेे सम्पूूर्णण समााज काा आधाार होोनाा चााहि�ए। माानवााधि�काारोंं� केे 

प्रति� हमााराा दृष्टि�कोोण अंंतर्राा�ष्ट्रीी� य रूप सेे माान्यतााप्रााप्त सि�द्धांं�तोंं� केे अनुुरूप हैै तथाा 

UK केे आधुुनि�क दाासताा काानूून 2015 जैैसोंं� कीी काानूूनीी अपेेक्षााओंं कोो ध्याान मेंं 

रखताा हैै। हम माानव तस्करीी, बलपूूर्ववक अनि�वाार्यय याा बााल श्रम, जााति�, रंंग, क्षेेत्र, 

लिं�ंग, आयुु, मूूल, रााष्ट्रीी� यताा,  अक्षमताा, यौौन अभि�वि�नि�यम अथवाा कि�सीी भीी अन्य 

आधाार पर आधाारि�त भेेदभााव कि�सीी भीी प्रकाार केे (यौौन) उत्पीीड़न, अपमाान, गुुस्सेे 

पीीड़ााकाारक याा अनुुचि�त व्यवहाारोंं� कोो अस्वीीकाार करतेे हैंं और हम उन्हेंं सहन नहींं 

करतेे हैंं। 

और जि�न दस्ताावेेजोंं� पर वह आधाारि�त हैै जैैसेे कि� काार्ययस्थल मेंं बुुनि�याादीी सि�द्धांं�तोंं� 

एवंं अधि�काारोंं� अंंतररााष्ट्रीी� य श्रम संंगठन केे घोोषणाापत्र पर्याा�वरण एवंं वि�काास 

पर RIO केे घोोषणाापत्र भ्रष्टााचाार केे वि�रूद्ध संंयुुक्त रााष्ट्रर  सम्मेेलन याा संंयुुक्त 

वैैश्ा��ावि�क, माानवधि�काार घोोषणाापत्र जैैसेे अंंतररााष्ट्रीी� य माानकोंं� काा पाालन करनेे केे 

लि�ए प्रति�बद्ध हैै।

हम आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा मेंं अपनेे व्यवसाायि�क सााझेेदाारोंं� से ेभीी यहीी अपेेक्षाा करते ेहैं।ं हम 

अपने ेआपूूर्ति�िकर्ताा�ओंं से ेअपेेक्षाा करते ेहैं ंकि� वे ेहमाारेे उदााहरणोंं� काा अनुुसरण करेंंगे, 

और हमाारीी आपूरू्ति�िकर्ताा� आचाारसंहंि�ताा मेंं वर्णि�ित सि�द्धांं�तोंं� केे प्रति� प्रति�बद्ध रहेंंगे।

हमाारेे प्रमुुख दस्ताावेेज
आपूूर्ति�िकर्ताा� आचाारसंंहि�ताा

हमाारेे प्रमुुख दस्ताावेेज
माानवााधि�काार नीीति�
भेेदभाावरोोधीी और उत्पीीड़न रोोधीी नीीति�,
वि�वि�धताा रााजपत्र,
और दाासताा रोोधीी कथन

हम रोोजगाार संंबंंधीी सभीी नि�र्णणयोंं� जैैसेे कीी भर्तीी, पदोोन्नति�, प्रशि�क्षण एवंं वि�काास, 

क्षति�पूूर्ति�ि और रोोजगाार कीी प्रााप्ति�� मेंं समाान अवसर देेनाा और उनकेे लि�ए उचि�त 

व्यवहाार करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैंं, और हम स्थाानीीय काानूूनोंं� केे अनुुसाार साामूूहि�क 

सौौदेेबााजीी केे अधि�काार कीी माान्यताा और संंगठि�त होोनेे कीी स्वतंंत्रताा केे सााथ हीी 

लाागूू श्रम काानूूनोंं� एवंं साामााजि�क काानूूनोंं� काा अनुुपाालन करतेे हैंं।
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स्वाास्थ्य
   और सुुरक्षाा

घूूसखोोरीी 
    और भ्रष्टााचाार

पर्याा�वरण 
      कीी सुुरक्षाा

RHI Magnesita मेंं हम स्वाास्थ्य एवंं सुुरक्षाा कोो अपनीी कॉॉरपोोरेेट 

संंस्कृृति� काा एक अभि�न्न भााग, न कि� केेवल एक काानूूनीी कर्ततव्य माानतेे हैंं। 

स्वस्थ, सुुरक्षि�त, प्रसन्न प्रेेरि�त और प्रति�बद्ध कर्ममचाारीी हमाारेे व्यवसााय कीी 

दीीर्घघकाालीीन सफलताा केे लि�ए महत्वपूूर्णण हैंं। 

हमनेे दुनि�यााभर मेंं फैैलेे अपनेे सभीी संंसााधनोंं� मेंं व्याापक स्वाास्थ्य एवंं 

सुुरक्षाा नीीति�यांं� और काार्ययवि�धि�योंं� केे सााथ हीी नि�यमि�त नि�रीीक्षण एवंं 

प्रशि�क्षण काार्याा�न्वि�ित कि�ए हैंं।

प्रत्येेक कर्ममचाारीी कोो व्यवसाायि�क सुुरक्षाा एवंं स्वाास्थ्य केे क्रि�याान्वयन केे 

उत्तरदाायि�त्व काा वहन करनाा आवश्यक हैै। 

कि�सीी (उत्पाादन) स्थाान पर दुर्घघटनाा याा आपाात स्थि��ति� होोनेे पर व्यक्ति�िगत 

चोोट लगनेे, पर्याा�वरण याा सााख संंपत्ति� कोो क्षति� पहुंंचनेे काा जोोखि�म होोताा 

हैै और इससेे RHI Magnesita कीी सााख कोो नुुकसाान होो सकताा हैै, 

खाासकर जब कोोई� उचि�त प्रति�उत्तर न मि�लेे। 

हमाारेे काार्यय स्थल पर प्रबन्धक हमाारीी वैैश्वि�क और स्थाानीीय आपदाा एवंं 

आपाातकाालीीन प्रक्रि�यााओंं केे अनुुसाार घटनाा पर उपयुुक्त और तुुरंंत 

प्रति� उत्तर, सााथ हीी सााथ हमाारेे स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन प्रणाालीी और 

प्रदर्शशन मेंं नि�रंतर बेेहतरीी केे लि�ए उत्तरदाायीी होोतेे हैंं। वेे यह भीी सुुनि�श्चि�त 

करतेे हैंं कि� सभीी प्राासंंगि�क व्यक्ति�ि इन प्रक्रि�यााओंं सेे अवगत हैंं और उन्हेंं 

समय पर प्रशि�क्षण मि�लताा हैै।

RHI Magnesita सहीी और उचि�त व्यवसाायि�क आचरण पर दृढ़ रहताा हैै ओर 

केेवल अपनेे कर्मि�ियोंं� कीी वि�शेेषज्ञताा और अपनेे उत्पाादोंं� तथाा सेेवााओंं कीी गुुणवत्ताा 

पर हीी सफलताा प्रााप्त करताा हैै। इसलि�ए यह कहनेे कीी आवश्यकताा नहींं हैै कि� 

हम रि�श्वत याा भ्रष्टााचाार कोो कि�सीी भीी रूप मेंं सहन नहींं करतेे हैंं और यह कि� हम 

लाागूू काानूूनोंं� और वि�नि�यमोंं� काा पाालन करतेे हैंं, वि�शेेषकर UK रि�श्वत अधि�नि�यम 

और US वि�देशीी भ्रष्ट व्यवहाार अधि�नि�यम लेेकि�न येे इन्हींं तक सीीमि�त नहींं हैंं। 

रि�श्वत मेंं न केेवल नकद भुुगताान बल्कि�� अनेेकोंं� प्रकाार शाामि�ल होोतेे हैंं, उदााहरण 

केे लि�ए जाालीी खाातोंं� याा शेेल कंंपनि�योंं� मेंं धन स्थाानांं�तरि�त करनाा, नकलीी याा 

अत्यााधि�क बढ़ााए गए बि�लोंं� काा भुुगताान करनाा, महंंगीी छूूट याा कमीीशन प्रदाान 

करनाा, मूूल्यवाान उपहाार और उदाार नि�मंंत्रण देेनाा, निः�ःशुुल्क सेेवााएंं उपलब्ध कराानाा 

याा नौौकरीी केे प्रस्तााव देेनेे कीी व्यवस्थाा करनाा। 

हमाारेे सभीी कर्ममचाारि�योंं�, अनुुबंंधकर्ताा�ओंं RHI Magnesita कीी ओर सेे काार्यय 

करनेे वाालेे अन्य कर्मि�ियोंं� केे लि�ए कोोई� भीी गैैर काानूूनीी प्रति�फल प्रााप्त करनेे केे 

उद्देशे्य सेे प्रत्यक्ष अथवाा अप्रत्यक्ष रूप सेे कि�सीी भीी लााभ काा प्रस्तााव देेनाा, वाादाा 

RHI Magnesita मेंं नकााराात्मक पर्याा�वरणीीय प्रभााव सेे बचााव सेे संंबंंधि�त अन्य 

काानूूनीी आवश्यकतााओंं काा अनुुपाालन करनाा एक महत्वपूूर्णण वि�षय हैै। चूंं�कि� 

दुर्ददमय्् उत्पाादोंं� केे उत्पाादन केे दौौराान स्वााभाावि�क रूप सेे बहुत ज्याादाा ऊर्जाा� कीी 

खपत होोतीी हैै और उत्सर्जजन होोताा हैै, फि�र भीी हम अपनेे संंचाालनोंं� केे नकााराात्मक 

पर्याा�वरणीीय प्रभाावोंं� कोो न्यूूनतम करनेे केे लि�ए पर्याा�वरण संंरक्षण और स्थााई� 

प्रबन्धन मेंं सक्रि�य रूप सेे भााग लेेतेे हैंं। हम ऊर्जाा� और प्रााकृृति�क संंसााधनोंं� केे 

संंबंंध मेंं यथाासंंभव साावधाानीीपूूर्ववक बेेहतरीीन प्रयाास करतेे हैंं, और हम नए उत्पाादोंं� 

केे वि�काास और मौौजूूदाा उत्पाादोंं� कोो बेेहतर बनाानेे कीी प्रक्रि�याा मेंं अवशि�ष्ट साामग्रीी 

केे रि�सााइक्लिं�ं�ग केे पहलूू पर वि�शेेष ध्याान देेतेे हैंं। 

आंंतरि�क एवंं बााहरीी वि�शेेषज्ञोंं� केे वैैश्वि�क सहयोोग केे द्वााराा हमाारीी नि�यमि�त 

समीीक्षााओंं और आकलनोंं� केे अधीीन, कच्चेे मााल और योोजकोंं� काा उपयोोग 

पाारि�स्थि��ति�क माानदंंड केे अनुुसाार कि�याा जााताा हैै और उनकेे संंभाावि�त नकााराात्मक 

पर्याा�वरणीीय प्रभााव कोो न्यूूनतम कि�याा जााताा हैै जोो कि� हमाारीी सतत बेेहतर करनेे 

कीी प्रक्रि�याा काा भााग हैै जोो कि� नि�यमि�त आकलन तथाा पुुनर्वि�िलोोकन काा वि�षय हैै।

हमाारीी प्रमुुख नीीति�
गुुणवत्ताा, स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण (IMS) नीीति�

हमाारेे प्रमुुख दस्ताावेेज
भ्रष्टााचाार रोोधीी नीीति� 

करनाा याा प्रदाान करनाा सख्त प्रति�बंंधि�त हैै। इसीीलि�ए कि�सीी गैैरकाानूूनीी प्रति�फल 

केे प्राावधाान केे लि�ए, स्वयंं केे वाास्तेे याा कि�सीी तृृतीीय पक्ष केे लि�ए, लााभ कीी मांं�ग 

करनाा याा उसेे स्वीीकाार करनाा प्रति�बंंधि�त हैै, यहाँँ� तक कि� कि�सीी भीी अनुुचि�त 

प्रभााव केे प्रदर्शशन माात्र सेे भीी बचाा जाानाा चााहि�ए।  

रि�श्वत काा अपरााध केेवल रााजनेेतााओंं और सरकाारीी अधि�काारि�योंं� याा कुुछ देेशोंं� 

तक हीी सीीमि�त नहींं हैै बल्कि�� यह नि�जीी क्षेेत्र केे और वि�श्व भर केे सभीी देेशोंं� केे 

व्यवसाायि�क सााझेेदाारोंं� पर भीी लाागूू होोताा हैै, भलेे हीी वह प्रत्यक्ष रूप सेे नहींं, 

बल्कि�� तृृतीीय-पक्ष मध्यस्थोंं� केे मााध्यम सेे कि�याा गयाा होो। 

इस प्रति�बंंध मेंं सुुवि�धााओंं केे भुुगताान भीी शाामि�ल हैंं। भलेे हीी कुुछ क्षेेत्रााधि�काारोंं� 

केे अंंतर्गगत उनकीी अनुुमति� होो सकतीी हैै, येे आमतौौर पर कि�सीी नि�यमि�त सरकाारीी 

काार्ययवााहीी कोो गति� देेनेे याा उसेे सुुरक्षि�त करनेे केे लि�ए दीी जाानेे वाालीी छोोटीी-छोोटीी 

रााशि�यांं� होोतीी हैै। उदााहरण केे लि�ए परमि�ट याा लााइसेंंस प्रााप्त करनाा, सरकाारीी 

काागज जैैसेे कि� वीीजाा और काार्यय आदेेश संंसााधि�त करनाा, फोोन, ऊर्जाा� एवंं जल 

सेेवाा उपलब्ध कराानाा, पुुलि�स सुुरक्षाा याा इसीी प्रकृति� कीी अन्य काार्ययवााहि�यांं�।
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उपहाार एवंं 
        आमंंत्रण  

हमाारेे समुुदााय

व्यवसाायि�क समुुदााय मेंं प्रोोत्सााहन एवंं व्याावसाायि�क सााझेेदाारोंं� केे प्रति� सम्माान कीी 

अभि�व्यक्ति�ि केे रूप मेंं आमतौौर पर स्वीीकाार कि�ए जाानेे वाालेे प्रतीीकमाात्र मूूल्य 

केे उपहाार याा सत्काार कीी यथोोचि�त सीीमाा मेंं वि�तरि�त याा स्वीीकाार कि�ए जाानेे वाालेे 

आमंंत्रणोंं� कोो आपत्ति�जनक नहींं माानाा जाा सकताा हैै पर वेे हमाारेे कॉॉरपोोरेेट मूूल्योंं� 

केे अधीीन होो सकतेे हैंं। 

प्रतीीक-माात्र मूूल्य सेे अधि�क केे आमंंत्रणोंं� और उपहाारोंं� केे लि�ए हमाारेे माार्गगदर्शशन 

और आंंतरि�क प्रक्रि�यााओंं केे अनुुसाार अग्रि�म स्वीीकृृति� आवश्यक हैै भलेे हीी उन्हेंं 

दि�याा जाानाा होो याा स्वीीकाार कि�याा जाानाा होो। 

RHI Magnesita उन समुुदाायोंं� काा एक अभि�न्न हि�स्साा होोनेे केे लि�ए प्रयाास 

करताा हैै जि�नकेे बीीच हम संंचाालन करतेे हैंं। हम ऐ�सीी साामााजि�क परि�योोजनााएँँ  

वि�कसि�त और क्रि�याान्वि�ित करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैंं जोो हमाारेे समुुदाायोंं� मेंं 

सकााराात्मक प्रभााव डाालतेे हैंं। हम स्वयंंसेेवाा और समुुदााय काार्यय मेंं कर्ममचाारि�योंं� कीी 

संंलि�प्तताा कोो प्रोोत्सााहि�त करतेे हैंं।

हम नि�यमि�त रूप सेे अपनेे हि�स्सेेदाारोंं� कोो कााम पर लगाातेे हैंं और उनकेे सााथ 

पराामर्शश करतेे हैंं, उनकीी रुचि�योंं� और चिं�ंतााओंं कोो समझनेे कीी कोोशि�श करतेे हैंं, 

और इस प्रकाार प्रााथमि�कताा केे क्षेेत्रोंं� कीी पहचाान करतेे हैंं। हम स्थाानीीय NGOs 

केे सााथ भाागीीदाारीी कीी कोोशि�श करतेे हैंं तााकि� साामूूहि�क प्रयाास करकेे अपनेे 

उपक्रमोंं� केे लि�ए एक मजबूूत संंरचनाा बनााएँँ , और इस प्रकाार एक दीीर्घघकाालि�क, 

स्थाायीी प्रभााव डाालेंं।

समुुदााय नि�वेेश (दाान, साामााजि�क परि�योोजनााएँँ ) और प्राायोोजनोंं� केे सााथ हीी 

स्वैैच्छि�क लााभ हमाारीी व्यवसाायि�क गति�वि�धि�योंं� सेे अलग रहकर कि�ए जाानेे 

चााहि�ए। जि�नकाा कि�सीी व्यवसाायि�क लेेन-देेन और दाान याा प्राायोोजन केे लााभाार्थि�ियोंं� 

केे बीीच कोोई� सहसंंबंंध नहींं होोनाा चााहि�ए। 

कई� क्षेेत्रोंं� मेंं सरकाारीी अधि�काारि�योंं� और संंघीीय, क्षेेत्रीीय याा स्थाानीीय प्रााधि�करणोंं� केे 

कर्ममचाारि�योंं� अथवाा सरकाारीी-क्षेेत्र केे संंसााधनोंं� केे कर्ममचाारि�योंं� पर सख्त नि�यम लाागूू 

होोतेे हैंं। ऐ�सीी स्थि��ति�योंं� मेंं हम अग्रि�म रूप सेे यथाार्थथताा कोो सुुनि�श्चि�त करतेे हैंं और 

संंदेेह होोनेे पर कोोई� भीी लााभ प्रदाान करनेे सेे बचतेे हैंं। 

कि�सीी भीी स्थि��ति� मेंं ऐ�से ेआमंतं्रण याा उपहाार प्रति�बंधि�त हैं ंजि�नकाा व्याावसाायि�क 

नि�र्णणयोंं� याा आधि�काारि�क काार्ययवााहि�योंं� पर प्रभााव पड़ सकताा है ैजैसैे ेकि� कोोई� ठेेकाा याा 

सरकाारीी अनुमुति� जाारीी करनाा, याा जि�से ेभेदेभाावपूरू्णण अथवाा गैरै ख्यााति�योोग्य माानाा 

जाा सकताा है ैयाा जि�ससे ेअन्यथाा बेेई�माानीी याा अनैतैि�क होोने ेकीी झलक मि�लतीी हैै चााहेे 

उन्हेंं सक्रि�य रूप सेे दि�याा गयाा होो याा नि�ष्क्रि��य रूप सेे स्वीीकाार कि�याा गयाा होो।

समुुदााय नि�वेेश स्वैैच्छि�क रूप सेे बि�नाा कि�सीी स्वाार्थथ और बि�नाा कि�सीी प्रति�फल केे 

दि�ए जाानेे चााहि�ए। वहींं दूसरीी और प्राायोोजन वि�पणन और साार्ववजनि�क गति�वि�धि�योंं� 

केे लि�ए प्राायोोजन, प्राायोोजि�त व्यक्ति�ि याा संंगठन काा उपयोोग करनेे केे अधि�काार 

केे बदलेे मेंं कि�याा जााताा हैै। दोोनोंं� हीी माामलोंं� मेंं धन केे आवंंटन केे लि�ए हमाारीी 

आंंतरि�क प्रक्रि�यााओंं केे अनुुसाार उचि�त स्वीीकृृति� और पाारदर्शीी दस्ताावेेज़ होोनाा 

आवश्यक हैै। 

रााजनीीति�क संंगठनोंं� याा व्यक्ति�ियोंं� प्रााधि�करणोंं� एवंं नाागरि�क सेेवकोंं� रााजनीीति�क 

संंगठनोंं� याा व्यक्ति�ियोंं� प्रााधि�करणोंं� एवंं नाागरि�क सेेवकोंं� केे लि�ए योोगदाान देेनेे कीी 

अनुुमति� नहींं हैै। RHI Magnesita केे मूूल्योंं� काा अनुुपाालन नहींं करनेे वाालेे 

योोगदाानोंं� सााथ हीी सााथ कि�सीी व्याावसाायि�क याा सरकाारीी नि�र्णणय कोो प्रभाावि�त करनेे 

मेंं उपयोोग होो सकनेे वाालेे याा लाागूू काानूूनोंं� काा उल्लंंघन करनेे वाालेे योोगदाानोंं� कीी 

सख्त मनााहीी हैै।

हमाारेे प्रमुुख दस्ताावेेज 
उपहाार और आमंंत्रण माार्गगदर्शशन

हमाारेे प्रमुुख दस्ताावेेज 
समुुदााय नि�वेेश माार्गगदर्शशन 



12C O D E  O F  C O N D U C T11

हि�तोंं� काा  
      टकरााव

वि�श्वाास वि�रोोधीी और 
       नि�ष्पक्ष प्रति�स्पर्धाा� 

प्रति�बंंध और 
    नि�यंंत्रण वि�नि�यम

हम जोो भीी व्याावसाायि�क नि�र्णणय लेेतेे हैंं और उसकीी जोो परि�णाामीी क्रि�याा 

होोतीी हैै उसमेंं RHI Magnesita केे हि�त शाामि�ल होोनाा चााहि�ए और उस पर 

हमाारेे व्यक्ति�िगत हि�तोंं� याा संंबंंधोंं� काा प्रभााव नहींं होोनाा चााहि�ए। इसीीलि�ए हम 

शुुरूआत मेंं हीी समझौौताा करनेे वाालीी परि�स्थि��ति�योंं� सेे बचतेे हैंं। 

सहाायक गति�वि�धि�योंं� कीी अनुुमति� नहींं हैै यदि� उनकेे काारण RHI 

Magnesita सेे हि�तोंं� काा टकरााव होोताा हैै याा प्रति�स्पर्धाा� परि�स्थि��ति� बनतीी 

हैै याा RHI Magnesita मेंं काार्यय क्षमताा प्रभाावि�त होोतीी हैै। यह कि�सीी अन्य 

नि�योोक्ताा केे यहाँँ� नौौकरीी, स्वयंं-रोोजगाार केे सााथ हीी स्वैैच्छि�क सेेवााएंं तथाा 

अन्य अवैैतनि�क गति�वि�धि�योंं� पर भीी लाागूू होोतीी हैै। 

RHI Magnesita केे कर्ममचाारि�योंं� कोो अपनीी स्वयंं कीी कंंपनीी चलाानेे, कि�सीी 

ऐ�सीी कम्पनीी केे बोोर्डड मेंं प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष हि�त रखनेे, कि�सीी काार्ययकाारीी 

पद पर रहनेे कीी अनुुमति� नहींं हैै जि�सकाा RHI Magnesita केे सााथ कोोई� 

व्याावसाायि�क याा प्रति�स्पर्धीी संंबंंध होो। 

RHI Magnesita केे बोोर्डड केे सदस्योंं�,  काार्ययकाारीी प्रबन्धन टीीम याा 

क्षेेत्रीीय नेेतृृत्व टीीम केे रि�श्तेेदाारोंं� कोो RHI Magnesita मेंं नौौकरीी पर 

नहींं रखाा जााएगाा और न हीी उनकाा कंंपनीी केे सााथ पराामर्शश सेेवाा जैैसाा 

कोोई� व्याावसाायि�क संंबंंध होोगाा। कर्ममचाारि�योंं� केे रि�श्तेेदाारोंं� कोो कि�सीी ऐ�सीी 

संंगठनाात्मक स्थि��ति� मेंं नौौकरीी नहींं दीी जााएगीी जि�ससेे कोोई� पदाानुुक्रमि�क याा 

वाास्तवि�क नि�र्भभरताा याा शाामि�ल व्यक्ति�ियोंं� केे बीीच अधीीनताा नि�र्मि�ित होोतीी होो। 

उपरोोक्त उल्लेेखि�त नि�यमोंं� मेंं छूूट असााधाारण परि�स्थि��ति�योंं� मेंं हीी दीी जाा 

सकतीी हैै और उसकेे लि�ए हमाारेे माार्गगदर्शशन और आंंतरि�क प्रक्रि�यााओंं केे 

अनुुसाार प्रकटीीकरण और अग्रि�म स्वीीकृृति� कीी आवश्यकताा होोगीी।

रााष्ट्रीी� य एवंं अंंतररााष्ट्रीी� य वि�नि�यम सुुनि�श्चि�त करतेे हैंं 

कि� बााजाारोंं� मेंं उचि�त प्रति�स्पर्धाा� होो और कोोई� भीी 

प्रति�भाागीी कि�सीी भीी अनुुबंंध याा आपसीी समझदाारीी 

सेे प्रति�स्पर्धाा�ओंं सेे कोोई� अनुुचि�त लााभ प्रााप्त न करेंं। 

इसलि�ए प्रति�स्पर्धाा� कोो कम करनेे याा बााधि�त करनेे नेे वाालीी कोोई� भीी गति�वि�धि� प्रति�बंंधि�त हैै। इसमेंं येे शाामि�ल हैंं लेेकि�न इन्हींं तक सीीमि�त नहींं हैंं 

कई� देेशोंं�, और संंयुुक्त रााष्ट्रर  याा यूूरोोपीीय संंघ जैैसेे 

सुुपरनैैशनल नि�काायोंं� नेे आतंंकवााद, माानवााधि�काारोंं� 

केे उल्लंंघन, माानव और माादक पदाार्थोंं� कीी तस्करीी, 

संंगठि�त अपरााध और मनीी लॉॉन्ड्रिं�ं�� ग केे खि�लााफ 

लड़नेे केे लि�ए काानूून और नि�यम बनााए हैंं। वेे देेशोंं�, 

संंगठनोंं�, कंंपनि�योंं� और व्यक्ति�ियोंं� केे खि�लााफ कई� 

प्रति�बंंध लगाातेे हैंं, वि�शेेष वस्तुुओंं और प्रौौद्योोगि�कि�योंं� 

केे लि�ए आयाात और नि�र्याा�त प्रति�बंंध, सााथ हीी कुुछ 

प्रति�स्पर्धाा�ओंं केे सााथ मूूल्योंं�, नि�यमोंं� और शर्तोंं�, 

उत्पााद अथवाा बि�क्रीी कीी लाागतोंं� और माात्रााओंं, 

बि�क्रीी रणनीीति�योंं�,  ग्रााहकोंं� याा बााजाारोंं� केे वि�भााजन, 

उत्पाादोंं� एवंं सेेवााओंं केे गैैर प्राावधाान कोो लेेकर उनसेे 

अनुुबंंध करनाा, उचि�त व्यवहाार करनाा याा जाानकाारीी 

काा आदाान-प्रदाान करनाा। 

कााल्पनि�क प्रस्ताावोंं� काा प्राावधाान करनाा, ग्रााहकोंं� याा 

आपूूति�कर्ताा�ओंं केे बीीच भेेदभााव करनाा, औद्योोगि�क 

जाासूूसीी, चोोरीी छि�पकर बाातेंं सुुननाा, याा अन्य 

गैैरकाानूूनीी गति�वि�धि�योंं� केे मााध्यम सेे प्रति�स्पर्धीी कीी 

जाानकाारीी प्रााप्त करनाा, याा प्रति�स्पर्धि�ियोंं� केे बाारेे मेंं 

जाान-बूूझकर गलत जाानकाारीी फैैलाानाा।

पुुनर्वि�िके्रेतााओंं केे सााथ पुुनबि�क्रीी मूूल्य याा रणनीीति�यांं� 

और वि�शि�ष्ट व्यवस्थााओंं केे नि�श्चि�त प्राारूपोंं� कोो 

लेेकर नि�र्धाा�रण करनाा।

RHI Magnesita उचि�त प्रति�स्पर्धाा� करनेे और 

अखंंडताा केे सााथ व्यवसााय संंचाालि�त करनेे केे लि�ए 

प्रति�बद्ध हैै। हम सभीी प्राासंंगि�क क्षेेत्रोंं� मेंं लाागूू वि�श्वाास 

सेेवााओंं और वि�त्तीीय लेेनदेेन पर रोोक लगाातेे हैंं।

RHI Magnesita सभीी लाागूू प्रति�बंंधोंं� और नि�र्याा�त 

नि�यंंत्रण वि�नि�यमोंं� काा पाालन करताा हैै। हमनेे एक 

मजबूूत पाार्टटनर ड्यूू डि�लि�जेंंस जाँँ�च स्थाापि�त कीी हैै, 

जोो तृृतीीय पक्षोंं� केे ऑनबोोर्डिं�ंग और पूूरेे व्याावसाायि�क 

संंबंंधोंं� केे दौौराान कीी जाातीी हैै।

वि�रोोधीी और प्रति�स्पर्धाा� काानूूनोंं� काा अनुुपाालन करतेे 

हैंं जैैसेे कि� बि�क्रीी एवंं वि�पणन, खरीीदाारीी, उत्पाादन 

अथवाा शोोध एवंं वि�काास।

हमाारीी जाानकाारीी केे अनुुसाार, हम केेवल उन 

व्याापाारि�क भाागीीदाारोंं� केे सााथ संंबंंध बनााए रखतेे हैंं 

जि�नकेे धन केे पाास सम्माानि�त और काानूूनीी स्रोोत हैंं 

और जोो धन-शोोधन-रोोधीी नि�यमोंं� काा पाालन करनेे 

केे लि�ए कि�सीी भीी आपरााधि�क याा आतंंकवाादीी 

गति�वि�धि�योंं� काा समर्थथन नहींं करतेे हैंं।

हमाारेे प्रमुुख दस्ताावेेज 
हि�तोंं� काा टकरााव माार्गगदर्शशन

हमाारेे प्रमुुख दस्ताावेेज 
प्रति�बंंध, नि�र्याा�त नि�यंंत्रण और व्याावसाायि�क भाागीीदाार 
ड्यूू डि�लि�जेंंस नीीति�  
प्रति�बंंध, नि�र्याा�त नि�यंंत्रण और व्याावसाायि�क भाागीीदाार 
ड्यूू डि�लि�जेंंस दि�शाानि�रे्देश 

हमाारेे प्रमुुख दस्ताावेेज
एकााधि�काारीी व्याापाार रोोधीी और न्याायसंगत प्रति�स्पर्धाा� नीीति�
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बााजाार मेंं दुरूपयोोग 
 और अंंदर कीी जाानकाारीी

जाानकाारीी 
     कीी सुुरक्षाा

डेेटाा सुुरक्षाा 
   और गोोपनीीयताा

RHI Magnesita N.V. लंंदन स्टॉॉक एक्सचेंंज केे प्रीीमि�यम सेेगमेंंट मेंं 

सूूचीीबद्ध कंंपनीी हैै, जोो Vienna मेंं भीी अति�रि�क्त रूप सेे सूूचीीबद्ध हैै। जि�सकेे 

परि�णाास्वरूप RHI Magnesita N.V.]  इसकेे कर्ममचाारीी, और इसकीी ओर सेे 

आंंतरि�क जाानकाारीी काा मतलब हैै कोोई� भीी जाानकाारीी: 

जाानकाारीी रोोजमर्राा� केे परि�चाालनोंं� मेंं और प्रति�स्पर्धाा� मेंं सफलताा काा अत्याावश्यक 

तत्व हैै। आधुुनि�क सूूचनाा प्रणाालि�योंं� काा उपयोोग और डि�जि�टलीीकरण काार्ययक्षम 

और पेेशेेवर काार्यय कोो सक्षम बनाातेे हैंं। हाालांं�कि�, उन मेंं डेेटाा सुुरक्षाा और गोोपनीीयताा 

काा जोोखि�म भीी हैै। व्यक्ति�िगत और व्यवसााय सेे संंबंंधि�त डेेटाा, गोोपनीीय ग्रााहक 

डेेटाा समेेत, कीी सुुरक्षाा RHI Magnesita केे लि�ए कााफीी महत्वपूूर्णण हैै। हमाारीी 

सूूचनाा और संंचाार सि�स्टमोंं� कीी काार्याा�त्मकताा और प्राामााणि�कताा सुुनि�श्चि�त करनाा 

हमाारीी 'शीीर्षष प्रााथमि�कतााएंं हैंं। 

RHI Magnesita केे सााथ काार्यय करनेे केे संंदर्भभ मेंं बनाायाा गयाा, संंग्रहि�त 

कि�याा गयाा, भेेजाा गयाा, याा प्रााप्त कि�याा गयाा सभीी डेेटाा और जाानकाारीी RHI 

Magnesita कीी हैै और उसेे नि�जीी डेेटाा याा संंचाार नहींं माानाा जााएगाा। ऐ�सेे सभीी 

भौौति�क और इलेेक्टॉॉनि�क डेेटाा और जाानकाारीी कोो लेेबल कि�याा जाानाा चााहि�ए और 

उससेे सूूचनाा वर्गीीकरण पर हमाारेे नि�यमोंं� केे अनुुसाार व्यवहाार कि�याा जाानाा चााहि�ए। 

हमाारीी व्यवसाायि�क प्रक्रि�याा कोो सक्षम बनााने ेऔर संबंंधंि�त कर्ततव्योंं� कीी पूरू्ति�ि केे लि�ए, 

RHI Magnesita कोो न केेवल व्यवसाायि�क डेटेाा बल्कि�� व्यक्ति�ियोंं� से ेसंबंंधंि�त डेटेाा कोो 

भीी संसंााधि�त करनेे कीी जरूरत पड़तीी है,ै वि�शेषे रूप से ेहमाारेे कर्ममचाारि�योंं� केे लेकेि�न उन 

व्यक्ति�ियोंं� केे भीी जोो हमाारेे सााथ कााम करते ेहैं।ं 

हम गोोपनीीयताा केे अधि�काार और अन्य डेटेाा सुरुक्षाा सि�द्धांं�तोंं� काा पाालन करते ेहैं ंऔर 

व्यक्ति�िगत डेेटाा कोो काानूनू केे अनुसुाार नि�ष्पक्ष रूप सेे पाारदर्शीी तरीीकेे से ेओर केेवल 

वैधैाानि�क और सीीमि�त उद्देशे्योंं� केे लि�ए संसंााधि�त करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैं।ं 

हम लाागूू गोोपनीीयताा और डेटेाा सुरुक्षाा वि�नि�यमोंं�, जैसैे ेकि� EU साामाान्य डेटेाा सुरुक्षाा 

लेेनदेेन मेंं सलंंग्न होोनेे और आंंतरि�क जाानकाारीी कोो गैैरकाानूूनीी तरीीकेे सेे प्रकट 

करनेे सेे, दूसरीी बाातोंं� केे सााथ-सााथ, आंंतरि�क जाानकाारीी काा दुरूपयोोग होोताा हैै 

और सख्त प्रति�बंंधि�त हैै। RHI Magnesita समूूह सेे जुुड़ीी आंंतरि�क जाानकाारीी 

और अन्य गैैर-साार्ववजनि�क जाानकाारीी कोो अत्यंंत गोोपनीीय माानाा जाानाा चााहि�ए और 

काार्यय करनेे वाालेे अन्य व्यक्ति�ियोंं� पर वि�स्तृृत वि�नि�यम लाागूू होोतेे हैंं तााकि� बााजाार केे 

दुरूपयोोग कोो रोोकाा जाा सकेे, वि�त्तीीय बााजाारोंं� कीी अखंंडताा सुुनि�श्चि�त होो सकेे, और 

उन बााजाारोंं� मेंं नि�वेेशक कीी सुुरक्षाा और वि�श्वाास कोो बेेहतर बनाायाा जाा सकेे। 

यदि� इसेे अन्यथाा स्पष्ट रूप सेे नि�र्दि�िष्ट नहींं कि�याा गयाा होो तोो सभीी जाानकाारीी कोो 

केेवल आंंतरि�क उपयोोग केे लि�ए माानाा जााताा हैै और इसेे तृृतीीय पक्षोंं� कोो प्रकट 

नहींं कि�याा जाानाा चााहि�ए। गोोपनीीयताा काा दाायि�त्व RHI Magnesita कीी नौौकरीी 

समााप्त होोनेे केे बााद भीी बनाा रहताा हैै। 

RHI Magnesita केे व्यवसाायि�क भाागीीदाारोंं�, पराामर्शशदाातााओंं और पूूर्वव 

कर्ममचाारि�योंं� कोो इस संंदर्भभ मेंं बााहरीी व्यक्ति�ि माानाा जाानाा चााहि�ए। उन्हेंं कोोई� भीी 

आंंतरि�क याा गोोपनीीय जाानकाारीी प्रााप्त नहींं होो सकतीी हैै। यदि� उन्हेंं ऐ�सीी जाानकाारीी 

कीी आवश्यकताा RHI Magnesita कीी ओर सेे अपनेे कर्ततव्योंं� कीी पूूर्ति�ि केे लि�ए 

होोतीी हैै तोो ऐ�सीी जाानकाारीी उन्हेंं उपलब्ध करनेे केे पहलेे लाागूू नीीति�योंं� और प्रक्रि�ओंं 

केे अनुुसाार औपचाारि�क प्रमााणीीकरण ओर गोोपनीीयताा अनुुबंंध प्रााप्त कि�याा जाानाा 

चााहि�ए।

नि�यम (GDPR) काा अनुुपाालन करते ेहैं।ं वि�शेषे रूप से,े हम यह सुनुि�श्चि�त करते ेहैं ंकि� 

व्यक्ति�िगत डेटेाा काा एकत्रीीकरण, संसंााधन और उपयोोग काानूनूीी रूप से ेअनुमुत और 

परि�चाालनाात्मक रूप सेे आवश्यक काार्ययक्षेते्र केे अन्तर्गगत और ऐ�से डेटेाा केे अनधि�कृृत 

प्रकटीीकरण, उपयोोग, याा संशंोोधन से ेबचााने ेकेे लि�ए कि�याा जााए। 

सभीी कर्ममचाारि�योंं� से ेअपेके्षाा कीी जाातीी है ैकि� वे ेसंबंंधंि�त सि�द्धांं�तोंं� काा पाालन करेंं तथाा 

जाानकाारीी और IT सि�स्टम कोो वि�वेकेपूरू्णण रूप से ेऔर साावधाानीीपूरू्ववक उपयोोग करेंं। 

लाापरवााहीीपूूर्ववक उपयोोग से ेRHI Magnesita, हमाारेे कर्ममचाारि�योंं�, याा तृतृीीय पक्षोंं� कोो 

कााफीी क्षति� होो सकतीी है।ै

हमाारीी प्रमुुख नीीति� 
आंंतरि�क जाानकाारीी नीीति�

हमाारेे प्रमुुख दस्ताावेेज
जाानकाारीी सुुरक्षाा नीीति� और वि�शि�ष्ट जाानकाारीी सुुरक्षाा वि�षयोंं� पर दि�शाानि�रे्देश

हमाारेे प्रमुुख दस्ताावेेज
वैशै्वि�क डेेटाा सुरुक्षाा और नि�जताा नीीति�

बौौद्धि�क 
        संंपदाा

RHI Magnesita और उनकेे कर्ममचाारीी बौौद्धि�क संपंदाा, व्याापाारि�क रहस्योंं� और 

कॉॉपीीरााइट काा सम्माान और सुरुक्षाा करते ेहैं।ं हम ऐ�सीी संपंत्ति�योंं� काा उपयोोग, उपयोोग 

कीी नि�र्दि�िष्ट शर्तोंं� केे तहत हीी करतेे हैं ंऔर उनकेे लाागू ूकाानूनूोंं� और लााइसेंंस शर्तोंं� काा 

अनुपुाालन सुनुि�श्चि�त करने ेऔर हमाारेे अधि�काारोंं� कीी सुरुक्षाा करने ेकेे लि�ए व्यवहाार 

करते ेहै।ै यह उस जाानकाारीी पर भीी लाागू ूहोोताा है ैजोो ग्रााहकोंं�, आपूरू्ति�िकर्ताा�ओंं याा अन्य 

व्यवसाायि�क भाागीीदाारोंं� द्वााराा RHI Magnesita कोो दीी गई� होो। 

RHI Magnesita अपनेे कम्प्यूटूर पर केेवल ऐ�से ेसॉॉफ़्टवेयेर कीी अनुमुति� देेताा हैै 

जोो आई�टीी वि�भााग द्वााराा स्वीीकृृत होो और जि�से ेRHI Magnesita केे वााणि�ज्यि�िक 

उपयोोग केे लि�ए उचि�त रूप से ेलााइसेंंसीीकृृत कि�याा गयाा होो। हम स्वीीकृृत के्षेत्र केे बााहर 

सॉॉफ़्टवेयेर याा अन्य कॉॉपीीरााइट साामग्रीी कीी प्रति�लि�पि� बनााने,े डााउनलोोड करनेे याा 

उसकाा वि�तरण करने ेकोो सहन नहींं करते ेहैं।ं तथााकथि�त "फ्रीीवेेयर“ याा "शेयेरवेयेर”, 

याानि� ऐ�से ेप्रोोग्रााम ओर फााइलेंं जोो इंटंरनेटेर पर निः�ःशुलु्क उपलब्ध होोतेे हैं,ं केे उपयोोग 

कीी साामाान्यतःः अनुमुति� नहींं हैै। 

अधि�कांं�श सूूचनााएंं जैसेैे पुसु्तकेंं , मैगैजीीन, वेबेसााइट, संगंीीत याा वीीडि�योो रि�कॉॉडिं�ंग 

इत्याादि� जोो कॉॉपीीरााइट द्वााराा सुरुक्षि�त भीी होो, अनधि�कृृत उपयोोग से ेसुरुक्षि�त होोतीी हैै। 

जब तक कॉॉपीीरााइट स्वाामीी द्वााराा स्पष्ट रूप से ेअनुमुति� नहींं दीी जााए तक तक सभीी 

पुनुरूत्पाादन, वि�तरण याा इलेके्ट्रॉॉ�नि�क भंडंाारण प्रति�बंधंि�त हैै।

उपयुुक्त संंगठनाात्मक उपाायोंं� केे मााध्यम सेे उनकीी सुुरक्षाा कीी जाानीी चााहि�ए। 

इस वि�षय पर अधि�क वि�स्तृृत जाानकाारीी आंंतरि�क जाानकाारीी नीीति� मेंं प्रदाान कीी 

गई� हैै जोो समय-समय पर संंशोोधि�त होोतीी हैै, और सभीी कर्ममचाारि�योंं� और अन्य 

संंबंंधि�त व्यक्ति�ियोंं� कोो उपलब्ध करााई� जाातीी हैै।

	जोो प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष रूप सेे, RHI 

Magnesita याा इसकीी प्रति�भूूति�योंं� (उदााहरण 
केे लि�ए शेेयर) सेे संंबंंधि�त होो और

जोो साार्ववजनि�क नहींं 
कीी गई� होो

जोो सटीीक प्रकृति� 
वाालीी होो

जोो, यदि� साार्ववजनि�क कर दीी जााए, तोो 
उसकीी शेेयरोंं� केे मूूल्योंं� पर कााफीी ज्याादाा 
प्रभााव पड़नेे कीी संंभाावनाा हैै। 



1615 C O D E  O F  C O N D U C T

RHI Magnesita 

संंसााधन 
प्रयोोजनीीयताा 
     और क्रि�याान्वयन

आंंतरि�क और 
      बााहरीी संंचाार 

RHI Magnesita और उसकेे संंसााधनोंं� कोो 

आंंतरि�क और बााहरीी खतरोंं� जैैसेे चोोरीी और 

धोोखााधड़ीी सेे बचाानेे काा और वि�त्तीीय वि�वरणोंं� और 

अन्य रि�पोोर्टट मेंं सहीी और नि�ष्पक्ष प्रदर्शशन सुुनि�श्चि�त 

करनेे काा दाायि�त्व हमाारेे सभीी प्रबंंधकोंं�, कर्ममचाारि�योंं� 

और अनुुबंंधि�त कर्ममचाारि�योंं�काा हैै। 

RHI Magnesita केे संंसााधनोंं� काा उपयोोग 

व्यवसााय सेे संंबंंधि�त काार्योंं� केे लि�ए नि�र्दि�िष्ट हैै। RHI 

Magnesita द्वााराा प्रदाान कि�ए जाानेे वाालेे सभीी टूूल 

और अन्य संंसााधनोंं� काा उपयोोग ध्याानपूूर्ववक संंरक्षि�त 

रूप सेे और लाागत बचत केे तरीीकेे सेे कि�याा जााएगाा। 

यह आचाार संंहि�ताा RHI Magnesita केे वि�श्वभर 

केे सभीी कर्ममचाारि�योंं�, प्रबंधंकोंं� पर, उनकेे पदोंं� याा 

रोोजगाार केे प्रकाार पर ध्याान दि�ए बि�नाा, लाागूू होोतीी है।ै

यह नैैति�क व्यवहाार केे सबसेे महत्वपूूर्णण सि़ ��द्धांं�तोंं� 

काा साार प्रस्तुुत करताा हैै। सभीी याा केेवल वि�शेेष 

व्यवसाायि�क इकााई�यांं� याा भौौगोोलि�क क्षेेत्रोंं� पर लाागूू 

होोनेे वाालेे आगेे केे वि�वरण और वि�शि�ष्ट वि�नि�यम 

अलग-अलग नीीति�योंं�,, प्रक्रि�याा वि�वरणोंं� याा 

दि�शाानि�र्देशोंं� मेंं शाामि�ल कि�ए गए हैंं। ऐ�सेे दस्ताावेेज़, 

इस आचाार संंहि�ताा केे सााथ, एकीीकृृत और 

बााध्यकाारीी होंं�गेे। 

इस आचाार संंहि�ताा याा अन्य आंंतरि�क नीीति�योंं� केे 

गैैर-अनुुपाालन केे परि�णाामस्वरूप अनुुशाासनाात्मक 

याा यहाँँ� तक कि� काानूूनीी काार्ययवााहीी भीी होो सकतीी हैै। 

RHI Magnesita कि�सीी भीी गैैर काानूूनीी व्यवहाार 

कोो सहन नहींं करेेगाा और उल्लंंघन केे कि�सीी प्रयाास 

पर लाागूू श्रम काानूूनोंं� केे अनुुसाार दंंडि�त करेेगाा। 

इसकेे अति�रि�क्त RHI Magnesita क्षति�योंं� और 

क्षति�पूूर्ति�ियोंं� केे लि�ए दाावाा करनेे काा अधि�काार 

सुुरक्षि�त रखताा हैै। 

RHI Magnesita आंंतरि�क और बााहरीी संंचाारोंं� 

केे सभीी स्वरूपोंं� मेंं, प्रयुुक्त स्वरूप और मीीडि�याा 

पर ध्याान दि�ए बि�नाा, ई�माानदाारीी और सम्माानजनक 

व्यवहाार कीी अपेेक्षाा करताा हैै। हम कि�सीी भीी प्रकाार 

कीी अपमाानजनक साामग्रीी, पक्षपाातपूूर्णण याा परेेशाान 

करनेे वाालाा टेेक्स्ट याा चि�त्र, आयुु, अक्षमताा, नस्लीी 

मूूल, वैैवााहि�क स्थि��ति�, रााष्ट्रीी� य मूूल, रंंग, धर्मम, लिं�ंग 

याा लैंंगि�क रूझाान, नग्नताा, आपरााधि�क, याा आतंंकीी 

साामग्रीी, रााजनीीति�क आंंदोोलन, याा अन्य कि�सीी प्रकाार 

कीी आपत्ति�जनक साामग्रीी केे अपमाानजनक संंदर्भोो� 

कोो सहन नहींं करतेे हैंं। यह व्यक्ति�िगत सहभाागि�ताा, 

लि�खि�त याा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क संंचाार और सााथ हीी इंटंरनेेट 

RHI Magnesita यह स्वीीकाार करताा हैै कि� 

कर्ममचाारीी कभीी कभीी RHI Magnesita केे 

उपकरण याा संंचाार डि�वााइसेेस काा उपयोोग नि�जीी 

उद्देशे्योंं� केे लि�ए कर सकतेे हैंं। यह आमतौौर पर सहन 

कि�याा जााताा हैै बशर्तेे कि� इनकाा उपयोोग अवधि� मेंं 

सीीमि�त और काार्ययक्षेेत्र मेंं सीीमि�त होो, इससेे काार्यय 

प्रदर्शशन पर याा परि�णााम पर कााफीी वि�परीीत रूप सेे 

प्रभाावि�त नहींं होो, याा केेन्द्रीीय संंसााधनोंं� पर कााफीी 

भाार नहीी पड़ेे याा RHI Magnesita कीी लाागत मेंं 

कााफीी वृदृ्धि� होो और इससेे RHI Magnesita कीी 

संंगत नीीति�योंं� काा उल्लंंघन नहींं होो। 

प्लेेटफॉॉर्मम और सोोशल मीीडि�याा केे सभीी स्वरूपोंं� पर 

लाागूू होोताा हैै। RHI Magnesita केे स्वाामि�त्व वाालेे 

उपकरण याा संंचाार लााइनोंं� केे मााध्यम सेे उपरोोक्त 

सूूचीीबद्ध साामग्रीी वाालेे इंटंरनेेट पेेज तक पहुँँचनाा भीी 

नि�षि�द्ध हैै। 

RHI Magnesita काा बााहरीी प्रस्तुुति�करण इसकेे 

शाासीी नि�काायोंं� और अधि�कृृत प्रकाार्योंं�, बोोर्डड, 

काार्ययकाारीी प्रबन्धन टीीम, क्षेेत्रीीय अध्यक्षोंं�, कॉॉरपोोरेेट 

संंचाार और नि�वेेशकर्ताा� संंबंंधोंं� तक हीी आरक्षि�त हैै।

पेेशेेवर लेेखोंं� और लेेक्चरोंं� काा प्रकााशन आमतौौर 

RHI Magnesita लाागूू काानूूनोंं� और मौौजूूदाा श्रम 

अनुुबंंधोंं� केे अनुुसाार चाालूू और संंचाार उपकरणोंं� 

केे उपयोोग कोो प्रति�बंंधि�त करनेे और/याा उनकीी 

नि�गराानीी करनेे काा अधि�काार अपनेे पाास सुुरक्षि�त 

रखताा हैै जि�समेंं कम्प्यूूटर, सॉॉफ़्टवेेयर, ई�-मेेल, 

इंटंरनेेट,  इंसं्टेंंट मैैसेेजिं�ंग, टेेक्स्ट मैैसेेजिं�ंग, वॉॉइस 

मेेल, कॉॉनफ्रेंं स उपकरण, मोोबााइल फोोन, ऑफि�स 

कीी चीीजोंं� काा उपयोोग शाामि�ल हैै।

पर स्वीीकृृत होोताा हैै लेेकि�न उनकेे बाारेे मेंं पहलेे सेे 

और हमाारेे आंंतरि�क दि�शाानि�र्देशोंं� और प्रक्रि�यााओंं 

केे अनुुसाार रि�पोोर्टट करनाा होोगाा तााकि� यदि� वेे RHI 

Magnesita मेंं रोोजगाार सेे संंबंंधि�त होंं� तोो कि�सीी 

भीी संंभाावि�त हि�तोंं� केे टकरााव सेे बचाा जाा सकेे। 

हमाारेे कर्ममचाारि�योंं� कीी सभीी नि�जीी गति�वि�धि�याँँ�, 

जि�समेंं सोोशल मीीडि�याा पोोस्टिं�ं�ग्स शाामि�ल हैंं लेेकि�न 

इन्हींं तक सीीमि�त नहींं हैै, RHI Magnesita कीी 

गति�वि�धि�योंं� सेे स्पष्ट रूप सेे पृृथक होोगीी और उनसेे 

RHI Magnesita कीी प्रति�ष्ठाा कोो क्षति� नहींं पहुँँचनीी 

चााहि�ए।

यद्यपि� RHI Magnesita केे भीी कर्ममचाारि�योंं� केे लि�ए 

इस आचाार संंहि�ताा काा अनुुपाालन करनाा आवश्यक 

हैै, अनुुपाालन कीी कााफीी जि�म्मेेदाारीी हमाारेे प्रबन्धन 

और काार्ययकाारीी कर्ममचाारि�योंं� कीी हैै। अपनेे स्टॉॉफ और 

टीीम सदस्योंं� केे दैैनि�क परि�चाालनोंं� मेंं उन्हेंं माार्गगदर्शशन 

देेनाा और उनकाा पर्ययवेेक्षण  करनाा और रोोल मॉॉडल 

केे तौौर पर काार्यय करनाा उनकाा पहलाा और सबसेे 

प्रमुुख कर्ततव्य हैै। 

RHI Magnesita इस आचाार संंहि�ताा मेंं शाामि�ल 

वि�भि�न्न वि�षयोंं� पर प्रशि�क्षण प्रदाान करताा हैै तााकि� 

कर्ममचाारीी हमाारीी आंंतरि�क नीीति�योंं�, दि�शाानि�र्देशोंं�, 

और प्रक्रि�यााओंं कोो बेेहतर ढंंग सेे समझ सकेंं ।

इस आचाार-संंहि�ताा कोो सहीी और एक-समाान 

रूप सेे लाागूू करनेे व सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए और 

वैैश्वि�क रूप सेे RHI Magnesita मेंं लाागूू काानूूनोंं� 

और वि�नि�यमोंं� केे अनुुपाालन कोो सुुनि�श्चि�त करनेे केे 

लि�ए Internal Audit, Risk & Compliance 

team आवधि�क समीीक्षााएँँ  करेंंगेे और सुुधाार कीी 

संंभाावनााओंं कीी पहचाान करेंंगेे। 

हम अपनेे व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं� (ग्रााहकोंं�, 

आपूूर्ति�िकर्ताा�ओंं, पराामर्शशदाातााओंं इत्याादि�) सेे अपेेक्षाा 

करतेे हैंं कि� वेे समाान अनुुपाालन माानकोंं� काा पाालन 

करेंंगेे।
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प्रश्न और 
     सहाायताा 

रि�पोोर्टट और शि�काायतेंं  – 

           RHI Magnesita Compliance Helpline

कुुछ स्थि��ति�योंं� मेंं होो सकताा हैै कि� यह स्पष्ट नहींं होो कि� कोोई� वि�शेेष व्यवहाार याा 

कोोई� काार्ययवााहीी वैैधाानि�क और/याा नैैति�क रूप सेे सहीी हैै याा नहींं। कभीी-कभीी शर्तोंं� 

और परि�स्थि��ति�योंं� काा वि�स्तृृत स्पष्टीीकरण आवश्यक होोताा हैै।

यदि� इस आचाार संंहि�ताा मेंं बतााए गए कि�सीी भीी नि�यम केे बाारेे मेंं आपकेे कोोई� प्रश्न 

हैंं, याा यदि� आप सुुनि�श्चि�त नहींं हैंं कि� आपकेे (नि�योोजि�त) नि�र्णणय, प्रक्रि�यााएंं, याा 

अन्य गति�वि�धि�योंं� इसकाा अनुुपाालन कर रहेे हैंं याा नहींं तोो अपनेे सुुपरवााइज़र सेे 

पराामर्शश करेंं याा Internal Audit, Risk & Compliance team सेे रााय लेंं।

चिं�ंताा जााहि�र करनेे याा अपनीी बाात बोोलनेे केे लि�ए सााहस कीी जरूरत पड़ सकतीी 

हैै, और कई� बाार जोो चीीज आपकोो रोोकतीी हैै वह हैै अपनेे सहकर्मि�ियोंं� और 

प्रबंंधकोंं� कीी प्रति�क्रि�याा काा डर।

RHI Magnesita  एक ऐ�सीी संंस्कृृति� काायम रखनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै जि�समेंं 

हमाारेे कर्ममचाारीी आचाार संंहि�ताा याा अन्य नीीति�योंं� केे संंभाावि�त उल्लंंघन केे बाारेे मेंं 

चिं�ंतााएँँ  जााहि�र करनेे मेंं सहज महसूूस करेंं। RHI Magnesita सद्भााव मेंं चिं�ंताा 

जााहि�र करनेे वाालेे कि�सीी भीी कर्ममचाारीी केे खि�लााफ उसकेे रोोजगाार पर वि�परीीत 

काार्ररवााई� बर्दाा�श्त नहींं करेेगाा। कोोई� भीी कर्ममचाारीी जोो कि�सीी दूसरेे कर्ममचाारीी द्वााराा 

अनुुपाालन संंबंंधीी चिं�ंताा जााहि�र करनेे पर उसकेे खि�लााफ बदलेे कीी काार्ररवााई� करताा 

हैै याा बदलेे कीी काार्ररवााई� मेंं भाागीीदाारीी करताा हैै तोो उसकेे खि�लााफ अनुुशाासनाात्मक 

काार्ररवााई� कीी जााएगीी, जि�समेंं नौौकरीी सेे बर्खाा�स्तगीी तक शाामि�ल हैै।

कि�सीी घटनाा कीी रि�पोोर्टट करतेे समय, संंबंंधि�त तथ्योंं�, सााथ हीी सभीी प्राासंंगि�क 

परि�स्थि��ति�योंं� काा यथाासंंभव स्पष्टताा और सटीीकताा सेे वर्णणन करेंं। हमेंं जि�तनीी 

अधि�क जाानकाारीी प्रााप्त होोगीी उतनीी हीी तेेजीी सेे हम प्रति�क्रि�याा कर सकेंंगे े।  आपकेे 

द्वााराा प्रदाान कीी गई� सभीी जाानकाारीी कोो गोोपनीीय माानाा जााएगाा और यह सम्यक 

मूूल्यााकंंन केे अधीीन होोगीी। कृृपयाा यह समझेंं कि� हम पर्याा�प्त जाानकाारीी केे बि�नाा 

रि�पोोर्टोंं� पर प्रति�क्रि�याा नहींं कर सकेंंगे े। 

ध्याान रखेंं कि� अन्य लोोगोंं� केे वि�रूद्ध धूूर्ततताापूूर्णण संंदेेश याा गलत आरोोप न केेवल 

अनैैति�क होोतेे हैंं बल्कि�� दंंड योोग्य भीी होो सकतेे हैंं और उनसेे स्थाायीी क्षति� होो 

सकतीी हैै। ऐ�सेे व्यवहाार कीी अनुुमति� नहींं हैै और इसेे हमाारीी रि�पोोर्टिं�ंग चैैनलोंं� काा 

गंंभीीर दुरुपयोोग माानाा जााताा हैै। 

चिं�ंतााएँँ  जााहि�र करनेे सााथ-सााथ आंंतरि�क और बााहरीी रि�पोोर्टिं�ंग चैैनलोंं� केे बाारेे मेंं 

और अधि�क जाानकाारीी हमाारीी आंंतरि�क नीीति� मेंं, सााथ हीी सााथ RHI Magnesita 

वेेबसााइट पर याा इंटंरनेेट पर प्रदाान कीी जाातीी हैंं।

यदि� आपकोो लाागूू काानूूनोंं� और वि�नि�यमोंं�, इस आचाार संंहि�ताायाा अन्य नीीति�योंं� केे 

कि�सीी गंंभीीर उल्लंंघन कीी जाानकाारीी होो याा उसकाा संंदेेह होो, तोो घटनाा कीी रि�पोोर्टट 

करेंं — उसेे नजरअंंदााज न करेंं।

RHI Magnesita चिं�ंतााएँँ  व्यक्त करनेे केे लि�ए अनेेक चैैनल प्रदाान करताा हैै, जोो 

बााहरीी भाागीीदाारोंं� केे लि�ए भीी खुुलेे होोतेे हैंं। 

एक साामाान्य नि�यम, प्रश्नोंं�, प्रस्ताावोंं�, समस्यााओंं, और असंंतोोषोंं� काा स्पष्टीीकरण 

पहलेे अपनेे सुुपरवााइज़र केे सााथ करनाा चााहि�ए। कुुछ स्थि��ति�योंं� मेंं, होो सकताा 

हैै कि� यह प्रभाावीी नहींं होो याा आप अपनीी चिं�ंतााओंं कोो सीीधेे संंबोोधि�त करनेे मेंं 

असहज महसूूस करेंं। यदि� आपकोो नैैति�क दुर्व्ययवहाार काा पताा चलताा हैै तोो उसकीी 

रि�पोोर्टट करनेे मेंं संंकोोच न करेंं। RHI Magnesita केे कर्ममचाारि�योंं� काा दाायि�त्व हैै 

कि� वेे गंंभीीर माामलोंं� कीी रि�पोोर्टट करेंं। 

RHI Magnesita Compliance Helpline आपकोो संंदि�ग्ध दुर्व्ययवहाार केे 

माामलोंं� कीी रि�पोोर्टट करनेे और कि�सीी भीी स्थाान पर कि�सीी भीी समय सलााह प्रााप्त 

करनेे मेंं सक्षम बनाातीी हैै। इसेे People Intouch B.V., 

www.speakup.eu द्वााराा संंचाालि�त कि�याा जााताा हैै जोोकि� एक स्वतंंत्र और 

वि�शेेषज्ञ सेेवाा प्रदााताा हैै और यदि� आप चााहेंं तोो यह आपकोो पूूरीी तरह गुुमनााम बनेे 

रहनेे कीी गाारंंटीी देेताा हैै। आप टेेलीीफोोन केे द्वााराा याा इंटंरनेेट पर 

https://rhimagnesita.speakup.report/RHIMagnesita केे अंंतर्गगत 

वेेब पोोर्टटल केे द्वााराा Compliance Helpline तक आसाानीी सेे पहुँँच सकतेे हैंं।

वैैकल्पि�िक तौौर पर, आप अपनीी चिं�ंतााएँँ  ई�-मेेल केे द्वााराा 

Compliance-Helpline@rhimagnesita.com पर भेेज सकतेे हैंं, याा 

यदि� आपकोो व्यक्ति�िगत रूप सेे संंपर्कक  करनाा पसंंद हैै, तोो बस सीीधेे Internal 

Audit, Risk & Compliance team सेे संंपर्कक  करेंं, हमेंं आपकीी सहाायताा 

करकेे खुुशीी होोगीी।

Internal Audit, Risk & Compliance team

Kranichberggasse 6, 1120 Vienna, Austria compliance-helpline@rhimagnesita.com +43 502 13-0

हमाारीी प्रमुुख नीीति� 
Speak Up Guidance

https://rhimagnesita.speakup.report/RHIMagnesita
mailto:Compliance-Helpline%40rhimagnesita.com?subject=
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अल्बाानि�याा	 0035545301801	नं बर: +355 4 530 1801 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120986

अल्जीीरि�याा	 00213983299338	नं बर: +213 983 29 93 38 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120975

अंंगोोलाा	 00244226425610	नं बर: +244 226 425 610 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120975

एंंगुइुलाा	 18334222005	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 1833 422 2005	 120914

एंंटि�गुआु और बाारबुडाा	 18334222006	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 1833 422 2006	 120914

अर्जेंटंीीनाा	 00541120397280	नं बर: +54 11 2039 7280 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120914

ऑस्टे्रे�लि�याा	 0061282846262	नं बर: +61 2 8284 6262 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120941

ऑस्ट्रि�ि�याा	 0800909683	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 0800 909 683	 120986

बहाामाास	 18334222007	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 1833 422 2007	 120914

बहरीीन	 0097316501936	नं बर: +973 1650 1936	 120975

बांं�ग्लाादेेश	 008809610998462	निः� ःशुलु्क कॉॉल: +880 (0) 9610 998462	 120975

बाारबााडोोस	 0012466239631	नं बर: +1 (246) 623 9631 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120914

बेेलाारूस	 882004910089	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 8 820 0491 0089	 120986

बेेल्जि��यम	 080089326	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 0800 89 326	 120986

बेेलीीज	 18000130076	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 1800 0130 076	 120914

बेेनि�न	 0022920900380	नं बर: +229 20 90 0380 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120975

बरमूडूाा	 18334222008	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 1833 422 2008	 120914

भूूटाान	 009752379003	निः� ःशुलु्क कॉॉल: +975 2 379 003	 120975

बोोलीीवि�याा	 800105122	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 800 105 122	 120914

बोोस्नि�ियाा और हर्जेगेोोवि�नाा	 0038770330093	नं बर: +387 70 330 093 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120986

बोोत्सवाानाा	 8007861103	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 800 786 1103	 120975

ब्रााजीील	 005540033316	निः� ःशुलु्क कॉॉल: +5540033316	 120902 
	 00551147008838	नं बर: +55 (11) 4700 8838 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी

बु्रुनेेई�	 8014657	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 801 4657	 120941

बुुल्गाारि�याा	 008002100645	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 800 210 0645	 120986

बुुर्कि�िनाा फाासोो	 0022625300982	नं बर: +226 25 30 09 82 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120975

कंंबोोडि�याा	 1800209867	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 1800 209 867	 120941

कैैमरून	 00237657103112	निः� ःशुलु्क कॉॉल: +237 6 57 10 31 12	 120975

कनााडाा	 0015143950496	नं बर: +1 (514) 395 0496 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120930

केेमैनै द्वीीप	 0013457695580	नं बर: +1 (345) 769 5580 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120914

चि�लीी	 0056224835917	नं बर: +56 22 483 5917 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120914

चीीन	 108001523042	निः� ःशुलु्क कॉॉल (चााइनाा टेेलीीकॉॉम केे मााध्यम सेे): 1080 0152 3042	 120941

चीीन	 108008522221	निः� ःशुलु्क कॉॉल (चााइनाा यूनूााइटेेड नेेटवर्कक  केे मााध्यम सेे): 1080 0852 2221	 120941

चीीन	 4001201842	दे श भर में ंबि�नाा कि�सीी आपूूर्ति�िकर्ताा� प्रति�बंध केे नंंबर: 400 120 1842 	 120941 
		  कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी.	

कोोलंबंि�याा	 00576012421247	नं बर: +57 601 242 1247 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120914

कोोस्टाा रि�काा	 0050640360350	नं बर: +506 4036 0350 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120914

कोोट द‘आई�वोोर	 002250566770918	निः� ःशुलु्क कॉॉल: +225 05 66 77 0918	 120975

क्रोोएशि�याा	 08007745	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 0800 7745	 120986

सााइप्रस	 80091142	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 800 91142	 120986

चेकेि�याा	 800050833	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 800 050 833	 120986

डेेनमाार्कक	  004543310961	नं बर: +45 43 31 09 61 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120986

डोोमि�नि�काा	 18334221998	  निः�ःशुलु्क कॉॉल: 1833 422 1998	 120914

डोोमि�नि�कन गणरााज्य	 0018299471996	नं बर: +1 (829) 947 1996 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120914

इक्वााडोोर	 1800001432	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 1800 001 432	 120914

मि�स्र	 08000000083	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 0800 000 0083	 120975

एल सााल्वााडोोर	 0050322304752	नं बर: +503 2230 4752 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120914

एस्टोोनि�याा	 003726093008	नं बर: +372 609 3008 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120986

इथि�योोपि�याा	 800861919	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 800 86 1919	 120975

फि�जीी	 008002650	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 008 002 650	 120941

फि�नलैंडं	 0800392912	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 0800 392 912 	 120986

फ्रांं�स	 0805543753	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 080 554 3753	 120986

फं्रेंच गुयुाानाा	 0800991448	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 0800 99 1448	 120914

फं्रेंच पोोलि�नेशि�याा	 0800914886	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 0800 91 4886	 120914

जॉॉर्जि�ियाा	 1800008013	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 1800 008 013	 120986

जर्ममनीी	 08001818952	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 0800 1818 952	 120986

घाानाा	 00233596993553	नं बर: +233 59 699 3553 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120975

ग्रीीस	 0080044145924	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 0080 0441 45924 	 120986 
		य  ह नंंबर मोोबााइल से ेसंपंर्कक  करने केे लि�ए उपलब्ध नहींं है।ै	

ग्रेनेााडाा	 0014732300333	नं बर: +1 (473) 230 0333 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120914

गुआुम	 18338096777	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 1833 809 6777	 120914

ग्वााटेेमाालाा	 0050223028459	नं बर: +502 2302 8459 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120914

होंं�डुराास	 80027916139	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 800 2791 6139	 120914

हांं�गकांं�ग	 0085230194193	नं बर: +852 3019 4193 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120941

हंगंरीी	 0680984589	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 06 809 845 89	 120986

आइसलैंडं	 003544150349	नं बर: +354 415 0349 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120986

स्थाान	 फोोन नंंबर	 फोोन नि�र्देश	 संंगठन कोोड स्थाान	 फोोन नंंबर	 फोोन नि�र्देश	 संंगठन कोोड

हाालाँँ�कि� व्याापक रूप सेे उपलब्ध हैै, यह आपकेे टेेलीीफोोन सेेवाा प्रदााताा पर नि�र्भभर कर सकताा हैै कि� फ्रीी फोोन नंंबर उपलब्ध हैंं याा नहींं। यदि� आप उन तक नहींं पहुँँच पाातेे हैंं, तोो 
कृृपयाा पैैसेे लगनेे वाालेे नंंबरोंं� काा उपयोोग करेंं याा उसकेे बदलेे वेेब पोोर्टटल काा उपयोोग करेंं। अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, कृृपयाा RHI Magnesita वेेबसााइट याा इंटं्राा�नेेट पर जााएँँ ।
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भाारत	 0008000503159	  निः�ःशुलु्क कॉॉल: 0008 0005 03159	 120975

इंडंोोनेेशि�याा	 00622180630074	नं बर: +62 21 8063 0074 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120941

आयरलैंड	 1800800636	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 1800 800 636	 120986

इज़रााइल	 0097233741225	नं बर: +972 3374 1225 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120975

इटलीी	 800147694	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 800 147 694	 120986

जमैकैाा	 0018766779125	नं बर: +1 (876) 677 9125 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120914

जाापाान	 0081366270734	नं बर: +81 3 6627 0734 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120941

जॉॉर्डडन	 080023801	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 0800 23801 No mobile access	 120975

कज़ााख़स्ताान	 87273574582	नं बर: (+7) 8 72735 74582 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे 	 120986 
		  अनुुसाार होोगीी; इस नंंबर कोो मोोबााइल द्वााराा पहुंचंाा नहींं जाा सकताा है।ै	

केेन्याा	 00254207650957	नं बर: +254 20 765 0957 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120975

कुुवैैत	 0096522055730	निः� ःशुलु्क कॉॉल: +965 2205 5730	 120975

लाातवि�याा	 80005929	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 800 05929	 120986

लेबेनाान	 8338160193	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 833 816 0193	 120975

लि�थुआुनि�याा	 880030366	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 8800 30366	 120986

लग्ज़मबर्गग	 003523420808982	नं बर: +352 342 080 8982 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120986

मलेशेि�याा	 0060377243136	नं बर: +60 3 7724 3136 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120941

मााल्टाा	 80065144	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 8006 5144	 120986

माार्टीीनि�क	 0800901651	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 0800 90 1651	 120914

मॉॉरीीशस	 0023052970999	नं बर: +230 5 297 0999 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120975

मेके्सि�िकोो	 00525547806198	नं बर: +52 55 4780 6198 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120930

मोोल्दोोवाा गणरााज्य	 080060016	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 080 060 016	 120986

मोोरक्कोो	 00212530144108	नं बर: +212 5 30 14 41 08 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120975

म्यांं�माार	 08008008062	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 0800 800 8062	 120941

नाामीीबि�याा	 00264833800103	निः� ःशुलु्क कॉॉल: +264 83 380 0103	 120975

नेेपााल	 18000010186	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 1800 001 0186	 120975

नीीदरलैंडं	 0031107007503	नं बर: +31 10 700 75 03 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120986

न्यूजू़ीीलैंडं	 006499135892	नं बर: +64 9 913 5892 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120941

नि�कााराागुआु	 0050575137610	नं बर: +505 7513 7610 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120914

नााइजीीरि�याा	 07080601221	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 070 8060 1221	 120975

उत्तर मैसैि�डोोनि�याा	 0038925513216	नं बर: +389 2551 3216 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120986

नॉॉरे्वे	 004724140601	नं बर: +47 24 14 06 01 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120986

ओमाान	 80074161	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 8007 4161	 120975

पााकि�स्ताान	 0080090044437	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 0080 0900 44437	 120975

पनाामाा	 005073084480	नं बर: +507 308 4480 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120914

पाापुुआ न्यू ूगि�नीी	 000861322	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 0008 61322	 120941

परााग्वेे	 0098004410266	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 0098 0044 10266 	 120914 
		य  ह नंंबर मोोबााइल से ेसंपंर्कक  करने केे लि�ए उपलब्ध नहींं है।ै	

पेरेू	 080074535	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 0800 74535	 120914

फि�लीीपींंस	 180083948474	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 1800 8394 8474 	 120941 
		य  ह केेवल ग्लोोब टेेलीीकॉॉम उपकरण से ेकनेक्ट कि�याा जाा सकताा है।ै	

पोोलैंडं	 800012953	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 800012953	 120986

पुरु्ततगााल	 800831302	निः� ःशुलु्क कॉॉल:  800 831 302	 120986

प्यूरू्टोो� रि�कोो	 0017872007305	नं बर: +1 (787) 200 7305 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120914

कतर	 00800101094	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 00800 101 094	 120975

रीीयूनूि�यन	 1800916980	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 1800 916 980	 120986

रोोमाानि�याा	 0800400653	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 0800 400 653	 120986

रूसीी संघं	 88001006994	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 8 (800) 100 69 94	 120986

सऊदीी अरब	 8008501433	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 800 850 1433	 120975

सर्बि�ियाा	 0038110520043	नं बर: +381 10 520 043 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120986

सेशेेले्स	 800131	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 800 131	 120975

सिं�ंगाापुुर	 006564037051	नं बर: +65 6403 7051 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120941

स्लोोवााकि�याा	 0800113418	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 0800 113 418	 120986

स्लोोवेेनि�याा	 080083115	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 0800 83115	 120986

दक्षि�ण अफ्रीीकाा	 0027214277937	नं बर: +27 (21) 427 7937 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120975

दक्षि�ण कोोरि�याा	 0082237005146	नं बर: +82 2 3700 5146 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120941

स्पेने	 0034900031156	नं बर: +34 900 031 156 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120986

श्रीीलंकंाा	 0094720910370	नं बर: +94 (72) 091 0370 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120975

सूडूाान	 00249156559883	निः� ःशुलु्क कॉॉल: +249 15 655 9883	 120975

सूरूीीनााम	 8338160919	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 833 816 0919	 120914

स्वीीडन	 0201604703	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 020 160 4703	 120986

स्वि�िट्ज़रलैंडं	 0800005691	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 080 000 5691	 120986

तााइवाान	 00886277438912	नं बर: +886 2 7743 8912 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120941

तंजं़ाानि�याा संघं	 0800111020	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 0800 11 1020	 120975

थााई�लैंडं	 006628449693	नं बर: +66 2 844 9693 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120941

त्रि�नि�दााद और टोोबैैगोो	 0018682241869	नं बर: +1 (868) 224 1869 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120914

ट्यूनूीीशि�याा	 0021631300338	नं बर: +216 31 300 338 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120975

तुरु्कि�िये	े 00800448828602	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 0080 04488 28602	 120986

स्थाान	 फोोन नंंबर	 फोोन नि�र्देश	 संंगठन कोोड स्थाान	 फोोन नंंबर	 फोोन नि�र्देश	 संंगठन कोोड
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प्रकााशन कॉॉपीीरााइट सूूचनाा

इस प्रकााशन मेंं नि�हि�त पााठ, फोोटोो और ग्रााफ़ि�क डि�जााइन कॉॉपीीरााइट द्वााराा सुरुक्षि�त है।ै जब तक अन्यथाा न कहाा गयाा होो, उपयोोग 

संबंंधंि�त अधि�काार, वि�शेषे रूप से ेपुनुरुत्पाादन, प्रसाार, प्रदाान और संंपाादि�त करने ेकाा अधि�काार केेवल RHI Magnesita काा 

होोताा है।ै इस प्रकााशन केे केेवल व्यक्ति�िगत जाानकाारीी उद्देशे्योंं� केे लि�ए उपयोोग कीी अनुमुति� दीी जााएगीी। उससेे बााहर काा कि�सीी भीी 

प्रकाार काा उपयोोग, वि�शेष रूप से ेपुनुरुत्पाादन, संपंाादन, अन्य उपयोोग याा काारोोबाारीी उपयोोग RHI Magnesita द्वााराा स्पष्ट रूप सेे 

पूरू्ववलि�खि�त मंजंूरूीी केे अधीीन है।ै

तुरु्कक  और कैैकोोस द्वीीप	 18334621355	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 1833 462 1355	 120914

युगुांं�डाा	 00256414238162	नं बर: +256 41 423 8162 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120975

यूकेू्रेन	 0800801205	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 0800 801 205	 120986

संयंुकु्त अरब अमीीराात	 80004440408	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 800 0444 0408	 120975

यूनूााइटेेड किं�ंगडम	 08000224118	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 080 0022 4118	 120986

संयंुकु्त रााज्य अमेरेि�काा	 0016692887154	नं बर: +1 (669) 288 7154 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120930

उरुग्वेे	 0004135985762	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 000 413 598 5762	 120914

वेेनेेज़ुएुलाा	 00582123357722	नं बर: +58 212 335 7722 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120914

वि�यतनााम	 008419003271	नं बर: +84 1900 3271 कॉॉल कीी लाागत स्थाानीीय शुलु्क केे अनुुसाार होोगीी	 120941

वर्जि�िन आइलैंड्ं्स (ब्रि�टि�श)	 18334621356	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 1833 462 1356	 120914

वर्जि�िन आइलैंड्ं्स (यू.ूएस.)	 18337246398	निः� ःशुलु्क कॉॉल: 1833 724 6398	 120914

जि�म्बााब्वेे	 002638677422010	निः� ःशुलु्क कॉॉल: +263 867 742 2010	 120975

स्थाान	 फोोन नंंबर	 फोोन नि�र्देश	 संंगठन कोोड
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